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І. ОЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

1 .1 .-Актуальность исследования. Современный этап развития 

экономики Украины сопровождается целым рядом кардинальных измене­

ний. Эффективность решения ряда проблем, связанных с зарождением 

новых экономических отношений, развитием внешнеэкономических свя­

зей, в конечном итоге зависят от устранения всех дестабилизиру­

ющих экономику факторов на основе их всестороннего анализа. Одним 

из таких факторов является низкое качество выпускаемой продукции.

Лкберизация цен создает предпосылки Д*.и. развития конкурен­

ции, важнейшим направлением которой становится борьба за потреби­

теля с помощью высок**:о качества продукции. А появление товаров 

высокого качества, в -свою очередь, будет способствовать решению 

проблемы конвертируемости своей национальной валюты. В связи с 

этим повышается уровень требований к качеству и одновременно рас­

ширяются возможности комплексного решения проблемы качества в це-.

ЛОМ. -  ; ' •

Изучение ряда работ ученых-экономистов, накопленного опыта- 

решения цроблемы показало, что современные условия требуют ново­

го подхода к решению проблемы качества, основанного на сзадащш 

комплексных систем его обеспечения, охватываМ-их как уройань от­

дельных предприятий, так и общества в целом, Дея его практическо­

го применения необходимы теоретические и методические разработки 

по целому ряду направлений. •!& выработано единого понимания ка­

чества продукции, не иоследована в полной мер" и сама категория 

обеспечения качества на основе анализа воздействующих на ее содер­

жание факторе*. Не разработано реальное оргаяизаци-чно-экономи- 

ческое обеспечение качества, дейс.вующие комплексные системы уп­

равления не позволяют предприятиям выйти на международный уровень 

его обеспечения. Требуют дальнейшей разработки вопросы оценки 

эффективности систем обеспечения с помощью определения затрат 

на обеспечение качества и использования их абсолютной экономии 

для стимулирования работников предприятия. Разработка этих вопро­

сов позволит установит! непосредственную зависимость затрат и 

оистемы стимулирования от удовлетворения запросов потребителя, 

поэтому она является важным аспектом перестройки-управления 

предприятием. ,

Вое выше.сказанной опре̂ е-тавт актуальность «мы данного 

исследования. V "
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1 .2 . Цель и задачи исследования. Целью диссертационной рабо­

ты является разработка методических рекомендаций и положений по 

созданию орГзнизационно-экономическо-го обеспечения качества про­

дукции на машиностроительном предприятии и оценке его эффективно­

сти. .

Для достижения поставленной цели потребовалось,решить следу­

ющие задачи:

исследовать сущностное содержание категорий качества продук­

ции и обеспечения качества;

выработать методологический подход к классификации факторов, 

обеспечения качества продукции;

разработать концептуальную основу системы обеспечения каче­

ства т организационно-экономического обеспечения лак ее состав­

ляющей;

изучить существующие на предприятиях системы стимулирования 

и управления качеством продукции;

проанализировать тенденции затрат на обеспечение качества 

и исследовать их взаимовлияние;

разработать методические рекомендации и ^ сложения по оозда- 

нию оргвнцрациошю-экономич9с.;ого обеспечения качества "а пред­

приятии;

разработать методику определения эффективности организацион­

но-экономического обеспечения с помощью определения абсолютной 

экономии затрат на обеспечение качества;

разработать методические рекомендации по оозданию системы 

мотивации обеспечения качества на предприятии;

провести апробацию предлагаемых мероприятий на цремышленных 

предприятиях и объединениях.

1 .3 . Предмет и объект исследования. Объектом исследования 

'является система обеспечения качества проекций предприятий 

Предмет исследования составляют теоретические и методические 

вопросы формирования организационно-экономического обеспечения 

качества продукции.

1.4. і.;атопология и методика исследования, источники инЬор- 

.щцки. Методологической основой исследования являются законода- '

тбль'шт акты Верховного Совета Украины, Законы Украины, теорети­

ческие разработки видных отечественных и зарубежных ученых-эко- 

н о м п о т о е . При решении задач диссертации использовались методы
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экономического анализа, группировок, экспертных оценок, регрес­

сионный анализ, цроіраммно-целевой и системный подходы. Источни­

ками информации, необходимой для' выполнения работы, послужили 

справочные материалы отраслевых и региональных организаций, дан­

ные годовых отчетов предприятий Украины, нормативные материалы 

и результаты хоздоговорных работ, выполненных на кафедре экономи­

ки машиностроительной промышленности Одесского политехнического 

института при участии автора.

1 .5 . Научная новизна результатов исследования: 

теоретические положения о сущности обеспечения качества,

позволяющие учитывать объективный характер ц. оцесса обеспечения, ‘ 

базирующиеся на дополненном определении качества продукции;

классификация факторов обеспечения качества, имеющая двух­

уровневую структуру. Разделение факторов на внешние и внутренние 

позволяет выделить факторы, оптимизация которых находится в ком­

петенции предприятия;

концептуальная основа системы обеспечения качества дополнена 

положением об организационно-экономическом обеспечении качества;.

методические рекомендации по созданию организационно-эконо­

мического обеспечения качества на основе принципа оптимизации 

затрат на обеспечение качества, позволяющие резцо сократит* обадм 

дублирующихся функций обеспечения и непроизводительных потерь;

методика определения эффективности организационно-экономи­

ческого обеспечения на основе расчета абсолютной экономии затрат 

на обеспечение качэства;

рекомендации по совершенствованию системы мотивации о по­

мощью определения социальной значимости показателей премирования 

работников, учитывающей различия в ценностной оркент тда различ­

ных социальных групп работников.

1 .6 . Практическая ценность исследования. Разработанные в 

диссертации положения дают возможность комплексно решать пробле­

му качества продукции с помощью создания систеї обеспечения, 

ориьлтировэнных на удовлетворение зацрооов потрэбителей; прогно­

зировать изменение затрат на обеспечение качества при различных 

вариантах обеспечения и выбирать наиболее экономичный; разраба­

тывать системы премирования, учитывающие ценностную ориентацию 

различных социальных групп, и повысить заинтересованность коллек­

тива в обеспечении качества.
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1 .7 . Апробация и реализация результатов исследования Основ­

ные положения работы, а также полученные выводы и рекомендации 

докладывались и были одобрены на республиканских конференциях в 

г.г. Ижевсг , Луцке, Пензе, Харькове в 1989-1990 гг ., на Всесоюз­

ных- научно-практических конференциях в г .г . Минске, Одессе в 

1988-1990 гг.

Разработг зше методические рекомендации 'и результаты работы 

внедрены в практическую деятельность Бердичевского станкостро­

ительного завода "Комсомолец", экономический эффект от внедрения 

составил 33,0 тыс.р.

1.8. Публикации результатов исследования. Основные по: жения 

-диссертационной работы отражены в 8 печатных работах общим . 

отъемок. 1 £4 г.л.

.1 .9 . Структура и объем работы. Диссертация соотоит из введе­

ния, трёх глав, заключения. Изложена на 160 страницах машино­

писного текста, содержит 12 рисунков, 21 таблицу, 18 приложений 

и список использованных источников из 117 наименований.

Во введении обоснована актуальность темы, определены цель 

и задачи исследования, объект и методология работы, обоек ванна 

научная новизна и практическая значимость результатов диссерта­

ции.

В первой главе "Методологические основы формирования систе­

мы обеспечения качества продукции в условиях развития рыночных 

отношений" рассматриваются сущность категорий качества и обеспе­

чения качества продукции, основные задачи и структура системы 

обеспечения качества на предприятии, факторы обеспечения качест­

ва, структура и составные части'организационно-экономического 

обеспечешя качества, мотивация обеспечения качества, классифика­

ция затрат на обеспечение качества продукции.

.Во второй главе "Анализ действующих систем управления ка­

чеством на машиностроительных предприятиях" выявляются предпосыл­

ки совершенствования мотивации и стимулирования качества продук­

ции; проводится анализ эффективности существующих систем управле­

ния .качеством и их влияния на управление производством; анализи­

руются структура и динамика затрат на ооеспечение качества, вы­

являются их тенденции.
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В третьей главе "Организационно-экономическое обеспечение 

качества как составная часть целостной системы обеспечения каче­

ства на предприятии" предложены методические рекомендации по 

созданию механизма организационно-экономического обеспечения ка­

чества продукции на предприятии. Они включают методику совершен­

ствования функционального контура управления, методические реко­

мендации по созданию комплексной системы мотивации обеспечения 

качества, учитывающей ценностную ориентацию социальных групп, ме­

тодику определения экономической эффективности организационно- 

экономического обеспечения качества с помощью абсолютной эконо­

мии затрат на обеспечение качества.

В заключении из.’ мены основные выводы и рекомендации, дана 

оценка практического значеная работы.

2. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ ДИССЕРТАЦИОННОЙ РАБОТЫ

2.1 . Исследовано и дополнено содержание категории качества ■ 

п р о д у к ц и и . Коренное пс-зышение качества и технического уровня вы­

пускаемой продукции является важнейшим фактором и условием уско­

рения научно-технического и социально-экономического развития 

суверенной Украины. Происходящие изменения в экономике требуют 

пересмотра и дополнения воех основополагающих моментов существу­

ющих теорий системного решения проблемы качества. Одним из таккг 

постулатов является категория качества продукции. Исследования 

показали, что существуюа’ е определения качества могут быть све­

дены в две большие группы - качество как характеристика свойств 

продукции и кай характеристика удовлетворения потребностей кон­

кретного потребителя, причем одна группа отрицает правомерность, 

другой.

В отличие от предлагаемого авторами определены моноподхода 

и категории, в работе обосновывается к используется дуалистиче­

ски"' подход, разделяющий качество на потенциальное и фактическое. 

При этом совокупность свойств, определяющих способность продук­

ции удовлетворять определенным потребностям, ішсгупает в роли 

потенциального качества, а совокупность свойств, характеризующих 

степень удовлетворения требований потребителя - в ролі? фактинг- 

ского качества, Использование дуалистического подхода дозволяет: 

сохраните философское понимание ми о г ока ч е е тй е ин о с t и м-щей, и'зна-



чально разделить качество и потребительную стоимость, о̂  лент кро­

вать систему обеспечения качества на потребителя.

2 .2 . Разработаны теоретические положения о сущности обеспе­

чения качества. Объективный ход развития общйственного производ­

ства, согласно закону возвышения потребностей, ооздает необходи­

мость пересм'тра ^отношения к обеспечению качвства СОК), призна­

ния его как целостного и комплексного процесса, В то же время 

изучение литературы показало неоднозначность трактовок ОК. В ис­

следовании приведен анализ доводов и контраргументов предлага­

емых определений, обоснована необходимость рассмотрения ОК как 

совокупности двух сторон - процесса единовременного удовлетворе­

ния существующих потребностей и процесса повншения качества,рас­

смотрены ваітанты вынуаденного и перспективного протекания ОК. 

Обосновано определение обеспечения качества как систематического 

процесса, цронизывающего всю организационную структуру управле­

ния предприятием, которая должка быть перестроена применительно 

к новой стратегии.

2 .3 . Разработана классификация Факторов Меспечения качества. 

Обзор существующих классификаций факторов, связанных о ■ эчест- 

вом продукции, показал, что факторы обеспечения качеств (ФОК) 

как таковые авторами не выделяются, зачастую отодцеотвляются о 

факторами повышения и факторами формирования качества. Поскольку 

без выделения ФОК разработка структуры системы обеспечения каче­

ства отала бы невозможной, наш была разработана их классифика­

ция. При этом под фактором обеспечения качества понималась причи­

на, движущая сила процесса обеспечения качества, оцределяющая

его характер или отдельные черты. Основными принципами классифи­

кации стали - принцип иерархичности и принций комплексности, учи­

тывающие дуалио.лчность качества и комплексность процесоа ОК. 

Основные направления и уровни выделения ФОК Приведены на рис. I.

В роботе были также определены факторы формирования качества и 

факторы его повышения. В основу их классификации положен харак­

тер вог действия на качество продукции (прямой или опосредован­

ный). Все выделенные факторы проранжированы експертами и вьщеле- 

за группа наиболее значимых. На основании этого предложена струк­

тура’ системы обеспечения качества.

8



Определяющие факторы обеспечения качества

Рис. Т.

из
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2.4 . Концептуальная основа системы обеспечения качества 

дополнена положением об ее организационно-экономическом обеспече­

нии. Под сиог>мой обеспечения качества (СОК) в исследовании по­

нимается установленная организация цроцесса обеспечения и руко­

водства им по вертикали, а также необходимые для этого средства. 

Объектом СОК является щюцесс обеспечения качества, субъектом 

системы - управленческий персонал предприятия, управлявшим воз­

действием - комплекс мероприятий по реализации ФОК. В работе при­

водится характеристика цели, задач, двухуровневой отруктуры СОК. 

Ваілейшей частью 00К является блок организационно-экономического 

обеспечения (0Э0 СОК). Его состав определяется характером влияния 

организационно-экономических факторов обеспечения качества. Сред­

ства Сда объединены в блоке "Техника обеспечения", Нормирующем 

отруктуру управления и решающем задачу рационального распределе­

ния функций обеспечения качества. В диссертации проведен анализ 

известных классификаций функций. После ряда изменений и дополне­

ний, целью которых стало объединение в соответствии с характером 

действия блоков СОК функций, имеющих общую локальную цель и сфе­

ру действия, предложена уточненная классификация функций обеспе­

чения качества, позволяющая упростить распределение функциональ­

ных обязанностей по подразделениям заводоуправления и разработку 

методики определения затрат на выполнение каждой функции. В ис­

следовании проводится анализ существующих классификаций за трат

на обеспечение качества цродукции (ЗОЮ, под которыми понимают­

ся расходы на установление уровня качества, эго достижение и 

контроль ч процессе производства, оценку и устранение отказов 

изделий. В дальнейшем в исследовании используется классификация 

ЗОК по степени их полезности о учетом некоторых допслеєний. Рас­

сматривается вопрос мотивации обеспечения качества, дается харак­

теристика мотиве' и стимулов.

2 .5 . Шязлены организационно-экономические предпосылки соз- 

данзя скотомы обеспечения качества продукции на основе оптимиза­

ции затрат на обеспечение. Для выявления предпосылок создания 

СОК был проведен ретроспективный анализ развития системного под­

хода к решению Пройдеш качества. В исследовании дается обзор 

применившихся систем управления качест: ж : характеристика их 

структури и целей. Сформулированы внешние и внутренние причины 

их низкой эффективности и обоснована объективная необходимость
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нового подхода к решению проблемы ячества. В работе приводятся 

также результаты функционально-стоимостного анализа обеспечения 

качества, проведенного на ряде предприятий Украины, представлен­

ные в виде диграмм и опер о гра мм значимости функций. Выявление 

предпосылок совершенствования мотивации качества осуществлялось 

посредством анализа существующих на предприятиях систем мораль­

ного и материального стимулирования. В диссертации сформулирова­

ны основные причины их низкой эффективности, опирающиеся на ре­

зультаты социологических опросов, изучение отчетной и норматив­

ной документации предприятий. Установлено, что одной из причин 

является недостаточный учет содержания процесса трансформации 

внешних побудительных факторов в субъективную побудительную силу 

работника, выражающийся в низкой социальной значимости примг-я- 

емых показателей премирования.

В диссертации приведены также результаты анализа динамики 

затрат на обэсп чение качества (ЗОК) и их видов (предупредитель­

ные, внешних и .внутренних непроизводительных, затрат на контроль). 

В результате структурного анализа 30л выявлены основные пути уве­

личения размера абсолютной э к он о м и и  ЗОК. С помощью корреляционно- 

регрессионного анализа выявлен характер влияния различных групп 

затрат'на их общую абсолютную экономию, Установлено, что наиболь­

шее влияние на ЗОК оказывает затраты на контроль, а наиболее эф­

фективное является влияние группы предупредительных затрат. В 

исследовании приведены уравнения регрессии для ряда предприятий 

Украины, использование которых позволит оптимизировать затраты 

нр обеспечение качества.

2 .6 . Разработаны методические рекомендации по созданию 

организационно-экономического обеспечения качества продукции на 

предприятии. Разработанные теоретические положения и результаты 

экономического анализа легли в основу методических рекомендаций 

по оозданию 030 СОК на машиностроительном предприятии. Краткая 

характеристика этапов, охв'тываемнх рекомендациями, приведена на 

рис. 2. На первом этапе выявляются предпосылки создания 0Э0 СОК: 

■формулируются базовые проблемы совершенствования управленім и по­

вышения качества продукции, определяются и раашруются по значи­

мости факторы обеспечения качества. Выявляются основные направле­

ния совершенствования существующей базы 0Э0 СОК. В работе приве­

ден алгоритм поиска и анализа основных направлений совершенство-
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Этапы разработки организационно-экономического 

обеспечения качества продукции

I. АНАЛИТИЧЕСКИЙ ЭТАП.

Цель - выявление предпосылок создания ОЭО СОК.

Методы - экспертных оценок, анкетирование, статистических 

наблюдений.
'

2. ТВОРЧЕСКИЙ ЭТАП.

Цель - разработка положения об ОЭО СОК, включающего:

2 .1 . Функциональный контур уцравления предприятием.

2 .2 . Методику определения экономической эффективности 

030 СОК с помощью абсолютной экономии затрат

на обеспечение качества.

2.3 . Положение о мотивации и методику определения 

социальной значимости показателей премирования 

сотрудников подразделений заводоуправления.

Методы - математического моделирования, мозговой атаки,

логического обобщения, функционально-стоимостной 

анализ.

3. ВЕДЕНИЕ ОЭО СОК

Цель - корректировка ОЭО СОК при изменении факторов 

обеспечения качества.

Методы - статистических наблюдений, экспертных оценок.

Рио. 2
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вания, рекомендуемый состав экспертных груш в зависимости от 

характера базовых проблем (научно-технические, социально-бытовые, 

финансово-экономические и сбытовые, производственно-снабженческие, 

технического перевооружения и капитального строительства). Второй 

этап включает непосредственно разработку 0Э0 СОК: распределение 

функций обеспечения по подразделениям через разработку должност­

ных инструкций и положений об отделах (службах) заводоуправления. 

По предлагаемой методике определяется математический вид связи 

абсолютной экономии ЗОК и отдельных видов затрат. Разрабатываются 

форш отчетности к положение о мотивации обеспечения качества. 

Предусматривается обучение работников новым методам расчета пока­

зателей качества работы, методам качественной работы в целом. 

Третий этап включает апробацию разработанного 0Э0 СОК и его 'аль- 

нейшее ведение, т»е. учет изменений факт.оров обеспечения качества, 

анализ эффективности 0Э0 и его корректировку.

2 .7 . Разработана методика определения зФФідтивнс .ти органи­

зационно-экономического обеспечения качества на основе расчета 

абсолютной экономии затрат на обеспечение качества. В исследова­

нии приводится последовательность определения эфС ктивнооти ОЭО 

СОК. Первый шаг - обособление затрат по статьям калькуляции себе­

стоимости продукции. В работе приводится рекомендуемый постатей­

ный перечень выделяемых заг_рат.. Второй шаг - систематизация вы­

деленных ЗОК в соответствии с принципами классификации затрат. 

Указаны дополнительные источники информации. Третий шаг - анализ 

отруктуры и динамики ЗОК - осуществляется посредством определе- 

нь.х удельных весов предупредительных, непроизводительных ЗОК и 

затрат на контроль качества. Особое вниманиэ уделяется сравнению . 

предупредительных и контрольных затрат как определяющих направле­

ния политики качества на предприятии в целом. Посредством механиз­

ма регрессионного анализа выясняются значения констант и показа­

теля степени в уравнениях связи общих (У) и предупредительных 

(XI) затрат, общих (У) и згтрат на контроль (.12). Общий вид за­

висимости для машиностроительных предприятий неизменен:

У = а X? + в I п <  О V X I ,.
1 • ( I )

I r f > O V X 2 -
где: У - отклик или зависимая переменная,

Х'̂ - аргумент или незавиоимая переменная.
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Структура общих ЗОК считается рациональной, если: динамика 

предупредительных затрат имеет положительную тенденцию; затрат на 

контроль - отрицательную или положительную, но с болев низкими 

темпами роста, чем у предупредительных ЗОК; непроизводительных 

затрат - отрицательную, т.е. набі дается снижение тіх абсолютного 

значения. Методикой предусматривается анализ соотношения темпов 

роста качества и затрат на его обеспечение:

Ко - Кб . 36 - Зо (2)

Кб 36

где: Кб и 36 - значения показателя качества и затрат на его

обеспечение в базовом периоде, тыс.р.;

Ко и Зо - значения пок зателя качества и затрат на его 

обеспечение в отчетном периоде.

При невыполнении неравенства имеет место завышение затрат и 

проводится их постатейный анализ о помощью функционально-стоимо­

стного анализа. Результаты анализа реалируются в выводах и прак­

тических рекомендациях по составлению сметы ЗОК на плановый пе­

риод.

2.8. Разработаны рекомендации по совершенствованию системы 

мотивации о помощью определения социальной значимости показателей 

ггоеглжюЕания работников. Рекомендации включают следующие шаги: 

определение круга работников, охватываемых данным видом поощрения; 

установление источников и размеров поощрения; распределение поощ­

рения по подразделениям заводоуправления; определение степени ма­

териальной ответственности за снижение качества; определение и 

выбор обоснованных социально-значимых показателей премирования 

внутри подразделеиігя. Источником премирования является абсолютная 

экономия ЗОК, опредвайекая путем сравнения базового периода с от­

четным. Основным условием премирования - опережающий темп роста 

качества продукции ио сравнению о тешами роста затрат на его 

обеспечение. Оценка результатов работы подразделения осуществля­

ется через расчет его вклада в достижение фактического размера 

абсолютной экономии ЗОК. Алгоритм раочета приведен на рис. 3.

Учет выполняемых работ (mar I) осуществляется одновременно о 

расчетом ожидаемых изменений в статьях затрат (шаг 2) и может быть 

автоматизирован. Систематизация ЗОК (шаг 3) является догольно тру­

доемким процессом и также подлежит автоматизации. Опреда^нке 

предполагаемого размера абсолютной экономии затрат за,счет каждого 

вида (шаг 4) опирается на рззультаты предварительно проведенного
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Определение вклада подразделения в достижение 

абсолютной экономии ЗОК

I . Учет выполняемых работ РП
I I

2. Расчет ожидаемых изменений ЗОК ЗОК-f, 30К2, . . .З О К п

3. Систематизация ЗОК по вицам (предупредительные, на контроль, 

внутренние непроизводительные, внешние непроизводительные)

ІП Р -- ІЗ П Р І  З К = £ З К і .  З Н В Н ^ З Н В Н І  З Н В Ш - Х З Ш І

’

4. Определение предполагаемого размера абсолютной эконоши^З(Ж 

за счет изменения каждого вида: дЗО К ^- j f /^ПР)

лШу/Узнвн) M k=f(mm)
I l l

5. Определение соотношения предполагаемых долей затрат

П : р :  к ■(£ ИЛИ д Ьок1 ; ̂  з окг  л з с ж , ; л s a t y

6. Распределение фактически достигнутого размера абсолютной

экономии (дЗ0Kq> определяются калькуляцией по статьям по

подразделениям)

лЗОКірасч
2 0 ^ ір а(>ч где d i  - удельный вес затрат 1-го

0Рі>оіі г̂ок9 отдела, службы в общих

ЗОК расч

7.

1

Определение размера премии 1ГР£, для с-го подразделения 

ПРі,= тіп ( ПРі* ; дЗОКІраоч)  1 п<р 

ПРс = тау ( ГІР і* ; ЗСЖіраеч) |  п >р

Рис. 3.
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корреляционно-реірессионного анализа. Последние на каждом предпри­

ятии отличаются независимыми переменными и константами в математи­

ческих уравнениях зависимостей, ьам же характер зависимости или 

математический вид уравнения связи остается неизменным.

Определением величин П , р  , к , (^ (шаг 5) формируется основ­

ное условие определения размера поощрения ПРЬ _ри отклонении 

фактической абсолютной экономии д  ЗОКф от рассчитанной по формулам 

регрессии д ЗОКрасч. На uiare 6 определяется удельный вес расчет­

ного вклада 1-го подразделения д ЗОКрасч (, в суммарной расчет"ой 

абсолкгчой экономии затрат ctc и размер фактической экономии

при неизменном СІ і. . На шаге 7 осуществляется выбор величины пре­

мии к выплате подразделениям. Базой выбора является соотношение 

величин П и р ,  характер: зующих экономию, полученную за очет 

предупредительных затрат (П) и за счет затрат на контроль качест­

ва ( р ).

Необходимость шагов 5-7 обусловлена возможным несовпадением 

размеров фактической экономии ЗОК и расчетной. Причиной несовпаде­

ния является временная зависимость эффективности, иначе говоря, 

срок окуі-іємости затрат. Превышение фактической экономии ЗСК над 

расчетной показывает снижение срока окупаемости или выоокую эффек­

тивность мероприятия. Обратная ситуация характеризует более цро- 

должительный срок окупаемости или низкую эффективность проведен­

ных мероприятий.

Определение вклада подразделения через соотношение видов зат­

рат на обеспечение качества имеот ряд преимуществ: учитывается 

разнохарактерность влияния составляющих на абсолютный размер эко- 

ноши ЗОК; сохраняется принцип соответствия затрат результатам и 

при отклонении фактической экономии от расчетной; облехчаетоя воз­

можность учета заьгрг? в дальнейшем и проведение сравнительного 

анализа эффективности всех проводимых мероприятий; повышается на­

глядность эффективгости расчета ЗОК на предприятии, чем стимули­

руются работы по их снижению; обеспечивается приоритет стимульо­

ваная затрат предупредительной группы как наиболее продуктивных.

Использование данной схемы позволяет учесть вое возможные 

случаи возникновения экономии: когда абоол иная экономия является 

результатов работы всего подразделения, группы работников или 

отдельного работника. В двух первых случаях возникает щоблэма 

распределения экономии среди определенного количества работни­

ков u-го подразделения, распределение поощрения внутри под­
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разделения предлагается решить с помощью определения группы со- 

циально-значимых показателей премирования. Приводится шкала на­

числения баллов в зависимости от уровня оценки значимости СОЗН - 

адекватной, завышенной и заниженной. Дается образец анкеты для 

определения СОЗН показателей. Оценка СОЗН для каждой категории 

рабоаетков проводится по следующим направлениям: отражение ре­

зультатов выполнения конкретных обязанностей,объективность отра­

жения, индивидуальная СОЗН ” ополнителя. Использование СОЗН при 

распределении премии или доли абсолютной экономии ЗОК позволяет 

учесть социальный и психологический аопекты управления, т.е. 

ценностную ориентацию группы, усилить индивидуальную мотивацию 

качества, сохранить логическую связь потребности - интересы - 

мотивы - цели - . . .  - результаты - вознагргждение - анализ соот­

ветствия вознаграждения результатам труда.

Основные положения диссертации были опубликованы в следу­

ющих заботах: .
* •

1. Управление качеством продукции на основе анализа затрат 

на качество//Повышение качества и надежности машине гроительной 

продукции: Тез.докл.облает.конф. 12-15 октября 1989 г.-Луцк,1989.- 

0. 91 (в соаЕт.).

2. Управление затратами па качество//Организация и управ­

ление: Тез.Всесоюз.науч.чеор.конф. 13-15 ноября 1989 г. - Минск, 

1989.-С.28-89 (в соавт.).

3. Анализ затрат на качество ч управлении качеством продук­

ции/, Актуальные проблемы совершенствования хозяйственного меха­

низма: Тез. докл.науч.конф. молодых ученых и специалистов, 9-12 • 

октября 1989 р. - Харьков, 1989. - С. 9.

4. Управление качеством продукции на оонове анализа затрат 
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