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ОБЩАЯ ХАРАтРіЮТИКА. РАБОТЫ 

Актуальность темы. Пути перг года от командно-административ­

ной к рыночной экономике в социально-экономической политике не­

зависимых государств ойъекттвноимеют серьезные различия. Змее" і 

уем, им присуще и нечто общее, а именно: стартовая площадка 

нынешних реформ - социалистическая система бывшего СиСР, ориен­

тированная преимущественно на ра-литио производства ради нугд 

самого производства. Поворот экономики "лицом" к'разнообразным, 

постоянно возвышающимся потребностям человека предашпает реше­

ние общей задачи - выхода из кризиса конца восьмидесятых - нача- 

ла девяностых годов, г в частности преодоления разбалансированное-, 

ти потребительского рынка. >

Одним из реальных путей стабилизации рынка товаров и ус­

луг является формирование системы платных услуг населении в пепро- і
'Af.--:'- / ■

изводственной сфера. Деятельность ряда непроизводственных отрас- 

//лей напрямую затрагивает дсизненяо важные интересы людей, так как 

под непроизводственной сферой понимается один из двух секторов 

народного хозяйства, объединяющий отрасли, функционалы е пред­

назначение которых, во-п рвкх, оказание услуг населению: просве­

щение, здравоохранение, культура и искусство, пассажирский транс­

порт и связь по обслуживанию населения, жилшдно-яоммунальноа хо­

зяйство; во-вторых, обеспечение обили, условий .жизнедеятельности 

общества. Предлагается разграничивать категорию "непроизводствен­

ная сфера" от понятия "сфера обслуживания", которое включает в 

себя все отрасли, оказывающие населению материальные и непроизвод­

ственные услуги; и от термита "сфера услуг”, объединяющего разно­

образные по объектам услуги, предоставляише во всех сферах народ­

ного хозяйства.



Социальная переориентировка экономика включает широкий 

крут проблем,связанных с потреблением населения. Среда них осо­

бое место занимают именно з дачи формирования системы платного 

обслужг-занні з непроизводственной сфери, , так как она должна обес­

печить более выс ; де стандарты кач-отва жизни в условиях повыше­

ния образовательного и культурного уровгг членов общества. Все 

возрастающая значимость платных непроизводственных услуг в подъ­

еме социальной и трудовой активность людей обусловлена необходи­

мостью пс тоянного духовито развития и пов'тпения квалификации 

в рамках тдивидуалиг'\ции образования, которую, диктует современ­

ная Hv? и конкуренция складывающегося рынка труда; резким ростом 

требовании к содержательности использования свободного времени. 

Роль непроизводственных отраслей, предоставляющих услуги, в пос­

ледние три десятилетия явно недооценивалась, тогда как платные 

услуги наравне с товарами должны были участвовать в обеспечении 

равноесия спроса и предложения на иотребитзльском рынке. Их воз­

можности даже шире, чем у товарной массы, вследствие того, что 

им присуща, так называемая, ,,нена''читаемость" потребностей в куль­

туре и искусстве, медицине и образование, туризма и спорте.

В настоящей время в непрож. зодственных отраслях трудится 

почти треть всех заняты:' в народном хозяйстве, здесь сосредоточе­

но болез трети основных фондов, а освоение капиталовложений непро­

изводственного назначения, составляющих около 30$ от всех капи­

тальных сложений, призвано реализовать отказ от остаточного прин­

ципа финансир̂з?’’ия развития объектов ь_произг'">дственной сферы.

Эти характористі-си придают исследованию проблем данной сф̂ры не 

только теоретическое„ но и большое практическое значение

Весомыйвклад в „аучную разработку методологических основ
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этих проблем внесли работы Э.К.Агабабы: га, В.И.Азара, S,А.Гро­

мова, М.И.Долишнего, В.И.Езсеева, Е.Н.Жкльцова, З.Е.Нозакг, 

В.Е.Комарова, Т.Н. Корягиной, А.Й.Кочерги, В.И.Куценко, 3.А.Мед­

ведева, Н.Ф.Майера, К.И.Микульскогэ, В.Н.Н-. викова, Г.А.Оганякэ- . 

Л.И.Правдина, А.М.Румянцева, В.М.РутгаЗзера, В.Д.Улановскоіі, 

А.А.Устенко, А.А.Чухно, Л.К.Якобсона и другие. Работ, эт.-Х уче- 

ных-экономистсв имеют большье научное 7 практическое значение 

для формирования адекватной современным запросам потребителей 

системы платного обслуживания в непроизводственной сфе̂е.

Вместе с тем, следует отметить, что не все проблемы в рам­

ках исследуемой талы решены с одинаковой глубиной. Негативные яв­

ления в непроизводственной сфере, обусловленные оценкой инвести­

рования в нее как вычета из темпов экономического роста, и связан­

ные со значительной неудовлетворен остью качеством обслуживания, 

активизацией неучтенных общ. .твом перераспределительных процес­

сов, требуют от экономической науки переосмыслениг места ч рола 

непроизводственных отраслей в общественном воспроизводстве и тео­

ретического обоснования перспектив становления системы л̂атных 

непроизводственных услуг в условиях формирования рыночных отно­

шений. В экономических системах развитых капиталчстичоских стран 

личное потребление, включающее социально-культурные и бытовые 

потребности, все более полно выполняет функции оснозлого базисно­

го элемента структуры общественного воспроизводства. Всвязи с 

этим логично определение порядка движения в становлении рыночных 

отношений: от сферы обслуживания и сельского хозяйства к промышлен­

ности, что подчеркивает неотложность и своевременность анализа 

состояния и выявления темпов и направлений раавития отраслей, ока­

зывающих платкые услути населению.
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Таким образом, актуальность и практическая значимость фор­

мирования отвечающей совреиз'нным научным требованиям системы 

штатного обслуживания в непроизводственной сфере предопределили 

выбор "емы диссертационной работы, ее гогику и основные направле­

ния исследован.т”'.. Под их влиянием был очерчен объект исследова­

ния: совокупность непосредственно влиянгих на уровень иизйи на­

рода непроизводственных отраслей, оказывающих платные социально- 

кугьтурные : бытовые услуги населен а.

Це̂ь диссертационного исследования зрчлючавтся в том, чтобы 

п основе политэкономичэг̂ого анелиза дать социально -экономичес­

кую характеристику платным услугам отраолей непроизводственной 

сферы„ исхода из сути категории "услуга": из потребительной стои­

мости непроизводственной услуги, из вкладывающихся по поводу эти-' 

услуг экономических отношений; выявить в условиях становления 

рыночной экс-.омики направления преодоления существующей в систе­

ме платного обслуживания населения негативной ситуации,не соответ­

ствующей уровню развитая производительных сил и производственных 

отношений.

Для достижения намеченной цели возникла необходимость поста­

вить и ре. ить в работе следующие задачи:

- исследовать сущность услуги как экономической категории в свя­

зи с дискуссионностью ее Определенности, для чего определить по­

требительную стоимость услуг, их общественную полезность, осо­

бенности отношегчй по нупле-продаже услуг;

- проанализировать экономические отношгшя, возникающие по поводу 

оказания - потребления непроизводственных услут, тем самым уяс- 

іить специфику услуг непроизводственных отраслгдеятельности 

которых н̂іравленг на удовлетворение с̂-шально-культурных и бы- 

TOEi„v потребностей населения;
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- рассмотреть современные тре ования с.ітимального сочетания бвс- 

шгатных и платных форм предоставления непрои~водственных услуг, 

диктуемые резким сокращением социально гарантированного и рас­

ширением Ендывадуализированного потребл ния услуг непроизвод­

ственных отраслей;

- проследить взаимозависимость реализации принципа социального 

равенства к экономический свободы ктес независимости инициативы . 

И предприимчивости со становлением системы платного обслу;агва- 

нгя населения в. непроизводственной сфере;

- выявить направления развития системы платных услуг непрошод- 

ственных отраслей, играющих существенную роль в ликвидации 

имеющейся диспропорции мезду сцросом на платное обслуживание и 

предложением, создающих в результате при ущих им характерных 

особенностей наиболее благолркя.'ныэ условия для распростране-

‘ ния рыночных отношений.

/ Основным объектом исследования явилась хозяйственная дея­

тельность непроизводственных отраслей в Украине и в бывшем СССР,

-в связи с широким проникновением рыночных, платных отношений в 

сферу просвещения, здравоохранения, рекреации, спорта и туризма, 

искусства и культуры, пассажирского транспорта и связи по обслу­

живанию населения.

В основу информационной базы доведенного исследования и обо­

снования выводов диссертационной работы легли официальные матери­

алы статистических органов Украины и бывшего СССР; а также ста­

тистические данные, публикуемые в переодических изданиях,статис­

тические сведение по проблемам экономики услуг восточноевропейс­

ких стран, Японии и США.; бухгалтерская и статистическая отчет­

ность координационного центра студенческих кооперативов Киева 

"Цеятросервис", киевских вузов.
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Теоретической и методологической основой: диссертационнойJ 

работы поллуяшш ключевые положения экономической теории по про­

блематике непроизводствен»-1 сферы, официальные материалы заког>- 

дателпых и исполнительных органов по социально-экономическим 

вопросам, итог; .лучно-практически конференций, семинаров. В 

процессе исследования были изучены выводы по данным проблемам, из­

ложенные в трудах kj. дссиков экономических учени2,а "отечествегоой мо- 

но: рафическ̂й литературе и иереодич̂скг “г печати, а также в рабо­

тах зарубежных ученых-эксчомистов. j

Научная новизна пр .еденных исследований-, заключается в под­

ходе к системе платного обслуживания в непроизводственной сфере 

как к целостному структурному звену народного хозяйства, возрас­

тание роли которого диктуется:, современным уровнем развития пр 

изводительных сил и производственных отношений; социальной ориен­

тацией форшрующЕсся рыночных отношений; накоплен шм опытим ране̂ 

реформируемых западных, экономик; объективнымитребованиями НТР.

В частности автором защищаются следующие результаты работы:

- отношения, складывающиеся по поводу непроизводственных услуг, 

трактуется как экономические отношение непроизводственной офе- 

рн - структурный элемент системы ЭК0Н0ШЧ6СКИХ-' отношений народ­

ного хозяйства,- функционирующие на двух уровня::. Во-первых, 

при организации деятельности непроизводственных отраслей:мезду 

работниками обеих сфер базиса эти отношения опосредует движе­

ние материальных благ за ' рамками самого производства с целью 

обеспечения материальной базы непроиі...одств"тщой сферы и насущ­

ность удовлетворения потребностей е непроизводственных '"’Слугах 

занятых в отраслях материальной сферы; а также ...езду самими: 

непроизводственны!- отраслями в связи с Динамичной пнутрисферной
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пропорциональность», с необходимостью оказания социально-куль- 

•турных и бытовых услуг занятыми непроизводственной сфере. Во- 

вторых, яри непосредственном потреблении услуг между предостав­

ляющим и потребляицим их;

- двоякое понимание платной непроизводственной услуги /как осо­

бой потребительной стоимооти, полезной в качестве ..ОНИ. ЭТНОЙ 

деятельности и служащей удовлет'зореї да общественных и личных 

социально-культурных, бытовых потребностей; как экономических 

отношений по оказанию - потреблению конкретной деятельности, 

фиксируемых, с. учетом социальной значимости, в стоимостной фор­

ме/ раскрывает ее категориальное содержание;

- существование общественной потребительной стоимости непроизвод­

ственных услуг обусловлено тем, что деятельность определенного 

рода исполнителя, направленную удовлетворение потребностей

/других людей, предваряют отношения обмена. Услуги непроизводс­

твенных отраслей но утргчйвагт свою общественнуг потребитель- 

нзго стоимость, так как обмену всегда предшествует формирование 

потребности в конкретном труде;

- изменения в соотношении социально гарантированного и индивиду­

ализированного удовлетворения духовных, социально-культурных, 

бытовых потребностей связаны с активизацией именно платного об­

служивания населения; они являютс~ одним из путей преодоления 

кризиса на потребительском рынке, а также объективной необхо­

димостью в условиях становления рыночных отношений ипереориен­

тации структурной политика капиталовложений, диктуемой отказом 

от остаточного финансирования развития непроизводственной сфе­

ры;

- обеспечение доступности качественных платн_х непроизводствошшх
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услуг путем развитая традиционно оплачиваемых населением ус- ■ 

луг и расширения платности в отраслях, оказ’тва'ощих социально 

значимые услуги, з основно., за дополнительна'консультатив­

ну». высокопрофессиональную деятельность, - одно из обязатель­

ных требований соблюдения принципов . социального равенства и 

экономической свободы выбора;

- формирование целостной системы платных непроизводственных уе­

ду. предусытривавт ликвидацию мононолід в обслуживании путем 

реализапи многообразия Г">рм собственности через внедрение ак~ 

ідонерннх обществ, е.чецд,., малых предприятий п нредорчяима- 

тельитва, кооперации и чвдшэддуальной трудовой деятачьностг в

целях создания условий для конкурентной борьбн за г.этребителя 
t '

в непроизводственной сфере.

Практическая значимость исследования состой„ в том, что 

содержащиеся в нем выводы и предложения могут быть использованы 

при разработке учреждениями: и организациями конкретных мер по 

оказанию платных услуг населению, так как они обобщают зарубеж­

ный опыт в платном обслуЕяв&нии и издчеркивают недостатки и пере­

гибы в процессе активизации платности б н ̂производственной сфе­

ре. Теоретические положения могут применяться при чтении курса 

"Политическая экономия" в темах: "Общественное производство", 

"Экономический рост и его движущие силы", "Человек ь системе сов­

ременного общественного производства”, "Обш̂ственное воспроизвод­

ство в целом", "Рынс-шые отношения". Основные положения: диссер­

тации использую̂сг в учебном процессе Яреаодава"тлями кафедр по­

литической экономии Киевского автомобильно-дорожного института 7 

Украинской сельскохозяйственной академии/ акт о внедрении L3.06.1269г.

Результаты провед-яного иссладозания ь.̂гут быть использованы

ІС
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в лекторской деятельности, прії чтении „пецкуроов специалистам, 

повытащим квалификацию.

Ааообатя результатов прозедена при их о'ісувдении на Всесо­

юзной научно-практической конференции "Экономические прошлеш 

повышения эффективности, качества услуг и культуры обслуживания 

в отраслях непроизводственной сферы" /г. Днепропетровск, октябрь 

1986г./, на УІІ межвузовской кон'.'.арен.да молодых ученых и специ- 

I алистов "Совершенсивование системы социалистических лроизЕодст- 

ввнга: отношений в условиях ускорения социально-эkokojтчекого 

развития страны" /г. Киев, декабрь 1987г./, на семинаре-совеща­

нии "Экономические проблемы транспорта в преподавании политичес­

кой экономии" /г. Ленинград, июнь 1987г./, на научных конферен­

циях професоорско-проподавательского состаьд Киевского автомо- 

бильно-цорожного института в 1987 - Х99І гг.

" ■ Публикации. Важнейшие результаты проведенного исследования 

/и основные положения дйсс".ртащш опубликованы в пяти научных 

работах общим объемом 2,1 печатных листа.

Объем и структура ттиосйтутатлга. їїиог эртанис иная ра̂та еосто- 

ит̂из введения, двух глач, заключения, библиографии, включающей 

306 наименований, и 16 приложений.

Содержанке работы.

ВВЕДЕНИЕ

' ГЛАВА I. ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ПРИРОДА УСЛУГ НЕПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

СФЕРУ

1.1. Услуга как экономическая категория

1.2. Специфичность рыночной непроизводственной услуги

ГЛАВА 3. ОНЦИЕ ТЕНДЕНЦИИ В РАЗВИТИИ ПЛАТНЫХ ІШР0ИЗБ0Д-

СТРЕЯЗй. УСЛУГ
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2.1. Соотношение социально гарантированного и ин- .. 

дивидуалиьированного потребления услуг

2.2. Социальная справедливость и совершенствова-
. -фя\ -vv v\\,*; • • >.

ние плятного непроизводственного обслуживания
' 'л?*' . ”. ..

населения ■

2.3. Современные особенності. развития платных не- • 

производственных услуг

ЗАКШЯыМЕ S' ■ ■■

СПИСОК ОСНОВНОЙ ИСПОЛЬЗОВАННОЙ ЛИТЕШ/Ш ■'

ПРИ20ЖІИЯ ,Щ і>

ОСНОВЮ ПОЛОЖЕНИЯ ДЖСЕРТАіДОННОЙ РАБОТЫ

Создание адекватной ■оврем'інннм требованиям системы платного 

обслуживания населения-в непроизводственной сфере - многограншй 

пр̂десс, предаюлагаший расширение масштабов оказания /слуг, подъ­

ем их качества, освоение новых прогрессивных видов деятельности. 

Сердцевиной этого процесса является обеспечение на долг: skohomh- 

чесхсй свободы функционирующих предприятий и организаций, с одной 

стороны, и формирование условий дия конкурентной борьбы за при­

влечение потребителя как итог разгосударствления, приватизации и 

сосуществования разнообразных форм собственности - с другой.

Крч показала практика, остаточный подход к финансированию 

развития непроизводственных отраслей проявляется в целой цепсчке 

негативных последствий: от невнимания к лгчным потребностям че- 

pcj падише сталирующей роли заработной платы и накопление зна­

чительного неудовлетворенного нлатетоспособно. > спроса до кризи­

са в экономике.

Иссладование истоков п путей преодоления сложившейся диспро­

порции мгчкцу возвышающимися личными и общественными потребностями

в услугах . ;эгоохтзв(.дотвиянь.к отраслей .1 возможностями их удовлет-
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ворзния позволило сделать ряд теоретических выводов и практи­

ческих рекомендаций.

I. Исходя ий необходимости вкяіяейш экономической ПРИРОДЫ 

непроизводственной̂УСЛУГИ, диктуемой ОСТРОТОЙ -аучкой дискуссии 

по поведу этой дийинидии. исследованы характерные черти. :озво 

ляюше раскрыть ее категориальное содержание.

Правомерно и,на паи взгляд, достаточно для выяснения сути по­

нятия "услуга" использований следующих последовательных ступе­

ней абстракції в сравнении производительного і непроизводительно­

го труда: с позишй всеобщей сущности труда и о̂ стсро; ̂  его об­

щественной форш. На первом уровне сравнения понимание услуги как 

особой потребительной стоимости,непроизводительного труда раскры­

вает сущность этого вида труда - полезность конкретной деятель- 

■;> ности доке общества, коллектива и каздого его члена. Причем предла- 

% гается рассматривать услугу как процесс,, вид определенной деятэль- 

■ ности как таковой, а не результат непроизводительного труда, пото- 

/  му что итог непроизводственной деятельности обладает многофактор­

ной зависимостью.

СГ пози̂ простых моментов процесса труда обязательно разгра­

ничение двух ввдов услут: материальных и непроизводственных. Мате­

риальна? услуга направлена на восстановлегше потребительной стои­

мости вещи, принадлежащей человеку, предприятию или организации; 

оказание и потребление ее не совпадет во времени. Результатом та­

кой услуги является обновленный продукт, который может превра­

титься в "потенциалъны’1" товар. Такое содержание позволяет отнес­

ти материальные згсдути к сфере функционирования преимущественно 

производительного труда, к гатериально«у производству. Нематери­

альные или непроизводственные услуги направлены непосредственно 

на человека, кохлоктив или общество-в целом, как правило, потреб-



14 • , ■ . ; 
лшотся в момент оказания /кроме произведений искусства и др./, 

их результативность гадать.л.на. хйвиду характерных особенностей 

предоставления-потребления нематериальных услуг правомерен под­

ход к ш  .сак к основной категории не. роизводственной сферы. Исс­

ледование пепр l іводствєнной услу.’И как понятия предполагает 

анализ ее потребительной и меновой стоимости. Необходимость и по­

лезность непроизвод" твенной услуги в силу сложивсагося- обществен- 

нс ’о разде.. л-гая труда обусловлены г. эм, что оказывающий услуїу со- - 

храняет рабочую силу и в̂емя производительных работников, которые 

ни бы сами потратит’ на эту непроизводительную фун:.цию. Требу­

ется, с налей точки зрения, различать и общественную потребите­

льную стоимость услуг, то есть обязательность -соблюдения границ 

общественно необходимых затрат труди на оказание нематериальна 

услут, чтс диктуется современным уровнем развитая производитель­

ных сил. За>.ло подчеркнуть, что охсазанию чистых услут всєгда про­

шествует формирование потребностей з них, поэтому их не может 

быть оказано больше, чем необходимо, Епрск.

Обладая способностью удовлетворять разнообразные потребности 

а ооме’шъаясь, непроизводственные ус лупі в результате, издержек на 

их оказание приобретают форму і зновой стоимости. Предлагается 

разграничивать форму меновой стоимости и меновую стоимость обыч­

ного товара, поскольку чистая услуга, как правиле, потребляется в 

момент предоставления, значит не лроксхо.шт характерного для об­

мена товаров двщ.;неч иа рынке. Меновые отношения между потреб­

ляющим и предоставляющим непроизводственную услугу формируются по 

повода заранее обозчачеішой потребности в конкретной деятельности, 

до начала акта сказания услуг.

наличие у прод, к?а труда потребите;, ..ной стоимости и меновой 

стоимости предолрг -ели : э и продук- как товар, имеющий стоимость.



.є'; В отличие от других товаров, чистая услуга полезна как деятель­

ность, сам кс.шретный труд, а не как результат, продукт труда,

, поэтому Щ>и ее оказании новая стоимость не производится. Однако 

при обмене услуг работников непроизводственной сферы складывают- 

ся меновые, пропорции, выражающиеся в цене. Таким образом, непро­

изводственные услуги, не являясь обычным товаром, приобретают то­

варную форму обмена. Учитывая специфичность платной чистой ус­

луги, и, придерживаясь аксиомы, что труд стоимости не "меет, сде­

лан вывбд о том, что не обладают стоимостью и непроизводственные 

" услуги. •

2. Понятие’’услуга" концентрирует в себе определенные экономк-- 

чйг.тсия. отношения: либо вопроизводственного характера между сфера­

ми народного- хозяйства, между обществом и его членами; „ибо воз­

никающие непосредственно между объектом к субъекту,VI обслужив~ния. 

Предлагается трактовать непроизводственные услуги как отношения, 

складывающиеся для создания условий удозлвтворечия социально-ку­

льтурных, бнтовнх и духозяых потребностей в конкретной деятель­

ности. То, что данные отношения отражают функционирование зара­

нее определенного вида деятельности, предопределяет их невзаимо- 

заменяемость, ненакопдяемость, .ютранспортабелъчосг-ь.

В результате исследования непроизводственных услуг определа- 

но содержание отношений обмена деятс̂гьностью мезду работниками 

двух сфер народноі’о хозяйства, при ".оторах, с одной оторо.зг об­

мениваются финансовые и материальные ресурсы, необходимые для 

функционирования непроизводственных отраслей, а с другой - воя 

совокупность различных ввдоз непроизводственных услуг. Обуслов­

ленные общественным разделением труда объективные притлт су: :т- 

возання такого менового отношения зайлзчаются в-няц&лйхго̂тп
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непроизводственных отраслей не на создаете материальной базы 

для собственного разытия, а на удовлетворение социально-куль­

турных, духовных, бытовьх личных и общественных потребностей. 

Присущие непроизводственной сфера отношения формируютя в связи 

с полезностью тленно живого труда,' а не его результата, без уче­

та восприятия услуг потребителем. Предложение К обмену СО сторо- і 

пы работников непроизводственных отраслей общественно полезной 

конкретной деятельности предопределяет особенности вк.*вчения ̂ 

труді по оказанию чистых услуг в систему совокупного обществен­

ного труда. В традиционном д*я обмена акте купли-продажи плаг- •
1 *• і

ная непроизводственная услуга, выражая товарные̂ отношения, не V/ 

фиксирует в дрнежном выражении образования ыбвой стоимости. Йс- ;< 

ходя из следующих сущностных черт непроизводственных услуг: не­

отделимости, как правило, результата труда от исполнителя; от­

сутствия фиксации большинства услуг в материальной, вещной обо­

лочке; невозможности переноса стоимости материальных затрат при 

оказании услуги на ее объект/человека, коллектив, общество/', - 

правомерно, на наш взгляд, сделать вывод об их нестоимостеобра- 

зущей природе.

Таксі подход подчеркивает направленность деятельности в не­

производственных отраслях ка человека и общество, ее опосредован­

ное влияние на материальное производство, ее зшчительнса место 

среди забот государства в связи с насущностью поворота экономи­

ки к нуждам человека, к общечеловеческим ценностям. Предлагается, 

учитывая нестэимостеобразувщий характер чистых услуг, рассматри­

вать цену непроизводственной платной услуги как обязательный мо­

мент обмана, газисящпй от общественно необходимых затрат труда 

на ее сказание. Процесс формирования цен в непроизводственной



сфере подчинен влиянию общих законов способа производства и со­

циально-экономических приоритетов.

Проведенный анализ позволил сформулировать ряд характерных 

черт рыночной непроизводственной уолути: - ОТНОіі'ЄНИЯ обмена по 

поводу ее 1 оказания - потребления складываются ка стадии выбора 

вида деятельности;-ее результатигность зависит как от субъекта, 

так и от объекта услуги, что Е~ечет за собой неповторимость, не- 

серийность акта предоставления услуг;-транспортабегън зть у с луї' 

преимущественно только вместе с исполнителем требует особого 

внимания к территориальному аспекту их развития.

Исходя из этих характеристик, платную непроизводственную 

услуху, как участника товарного ооращешхя, предлагается рассмат­

ривать в качестве потребительной стоимости, обладающей специфичес­

кой формой меновой стоимости и товарной формой. На основа крити­

ческого осмысления научных, исследований проблем непроизводственной 

сферы в работе ейормулировак вывод о целесообразности использова­

ния применительно к отношениям, сгладывающимся по поводу рыноч­

ные непроизводственных цуслут, термина “экономические ОТНОіЛЄНИУі 

непроизводственной сферы". В нем сконцентрировано то, что эти от­

ношения составляют неотъемлемую часть экономического базиса об­

щества, ЯВЛЯЯСЬ специфичными, Производными, НиПерВИЧНЫЛИ. ПО СрЭЬ- 

пению с производственными отношеншели материальной сфзры.

Всестороннез исследование- потр -бИТеЛЬНОН СТОИМОСТИ ріЛІОЧНЬСС 

услуг и экономических отношений непроизводственной Сферы позволи­

ло определить суть непроизводственной услу-а как ЭКОНОМИЧвСКОЙ 

категории:

-  непроизводственная услуга -  это особая П0тгіеби"елі.;їая 

мость, полезная в качестве конкретной дентелк-^оти, ч г г
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ка удовлетзорение социально-культурных, бытовых личных и общест­

венны:: потребностей;

- под непвоизьодстъонкой усатой понимаются экономические 

откопения непроизводственной сферы, возникающие по поводу предо­

ставления и потребления деятельности определенного вида.

3. Исход" из необходимости преодоления кризиса на потреби-
■ ■ • •

телъск̂и -рынке товаровії услуг в диссертационном исслр.тговянш бн~

ли пгоан̂тазированы оптимальные условия сочетания различных <6ош

nosnc ставленик, непроизводственных УСЛУГ ПРИ переводе к рыночной
а геномике. С одной стороны, наличие широкого круга .людей, живу-

• - . 
щих на грани и за чертой официального порога б̂носта, о другой, -

объективные тр-дности становления рыночных отношений, свидетель­

ствуют о необходимости внутрисфбрных изменений’в формах предостав­

ления услуг непроизводственной сферы.

Постоянное возрастание доли платных услуг в расходах семей­

ных бюджетов - общая тенденция для зару бежных постиндустриальных 

и информационных экономик. Оно прогнозируется и дан личного пот­

ребления жителей Украины н связи с тем, что непроизводственное об­

служивание - это среда, наиболее органично включающая в себя 

предпринимательство, партнерство, малый,бизнес - первоочередные 

рыночные преобразования. Оно также диктуется необходимостью раз- 

реиения противоречия мевду постоянно возрастающими в услозиях 

НТР социально-культурным и духовными потребностями к невозмож­

ностью их качественного удовлетворена’: в рамках ранее сформирован- 

ной системы платного обслуживания населения и теневого, за рам­

ками общественно организованного предоставления услуг, рынка 

платішх личных услут. Данные негативные явления непосредственно 

сказывается на ухудшении социально-экономических условий развития 

личности, ' і
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На основе исследования сложившейся за последние три десяти­

летия ситуации в отраслях, предоставляющих населению социально- 

значимые услуги,сделав вывод о не соответствии уровня бесплатно­

го удовлетворения этих потребносте:" возросшим требованиям потре­

бителей. В соответствии с мировым опытом, накопленным в здравоох­

ранении, будущий прогресс правомерно связывать с бюджетно-страхо­

вой медициной, которая объединит обязательное / за счет прибыли 

предприятий и организаций/ и добровольное страховангз. Индивиду­

ализированное за счет личных доходов потребление не только меди­

цинских, а всех непроизводственных услуг, имеющих общественное 

значение, должно распространяться на сверхуровень, превышающий 

социально обеспеченный минимум гарантированного всем, бесплатно­

го' предоставления этих услуг, что создаст в этой сфере объектив­

ную основу экономической свободы потребителя.

С позиций приоритетности решения задач становления системы 

платных услуг населению в работе не прогнозируется полное вытес­

нение бесплатны;: или льготных форм предоставления социально ван­

ных ыепроизводс'̂вэнных. услуг, так как малообеспЕчеаные слои общес­

тва не должны быть лишены такой минимальной формы обслуживания.

4. В диссертации доказано, что воплощение лришіиіга социального 

равенства нереализуемо, если не будет действовать соьре:*ен;>ая то­

тема платного сбслуулзания в непроизводственно;! с&ере.

Создание современного рынка непроизводственных услуг - обя­

зательное услозие достижения последовательного сочетания мери 

Труда И меры потребления З период формнров? ’ИЯ рыночных 0ТІІ02&- 

ний; либерализации цан, которая оама не себ% без преодолеем іажс- 

польного положения оказывающих услуги предприятий я организм 1. 

не стимулирует рост двел-гожеага и повшзняе качества у-луг.
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Теневая оплата бесплатных непроизводственных услуг, невозмож­

ность обеспечений разной доступности бесплатного обслуживания, 

дефицитность качественных услуг, территориальные и региональные 

различия в социально-экономическом развитии, практикующиеся 

спецобслуживание и спецпривелегии, —  вое это недостатки, преодо­

ление которых реально в условиях рыночного саморегулирования.

Проведенное исследование социального равенства примеїп- 

тельно к сформировавшейся ненасыщенности потребительского рын- ; 

ка узлу: и изучение опыта зарубедаых стран позволили выявить на­

правления пресечения левой,-неучтенной обществом, оплаты уедут в 
государственных учреждениях непроизводственной сферы. Следует ; , 

подчеркнуть, что административно-правовые запреты, моральные и 

воспитательниц меры имеют небольшое значение,- осли они не под­

креплены экономическими рычагами, такими как: - создание условий 

дга бездефецитности общественно организоваїшого обслуживания на­

селения; - введение централизованной системы учета доходов члв- ; 

нов общества через их ежегодное декларирование; - стимулирование 

предоставления, высококачественных услуг специалистами высшей ква­

лификации в непроизводственных отраслях.

По мнению автора,в условиях рынка применение данных эконо- 

мических мер должно опираться на объективную основу; создание це- 

лостной системы платного обслуживания населения в непроизводст­

венной сфере, отвечающей современный запросам потребителей, пу­

тем совершенствования на хозрасчетной основе традиционных субъ- 

_ектов услуг / государственных предприятий и организаций/ и появле- 

шія, активизации новых /частных предпринимателей, совместных 

предприятий, кооперативов новой волны, малых и арендных предприя­

тий, индивидуальной трудовой деятельпсти/ Деятельность последних 

субъектов сопряжена с трудностями становления и немалым риском, 

ог'гіако они уже доказали свою жизнеспособность.



Как нарушение социальной справедливости предлагается расце­

нивать отсутствие взаимосвязи: услуга повышенного качества — бо­

лее высокая цена - дополнительная оплата исполнителю. Многообра­

зие субъектов обслуживания порождает конкуренцию, которая в ко­

нечном итоге устраняет уравнительность в оплате труда работни­

ков непроизводственной сферы, что подорвет основу теневых вознаг-- 

ражднний. Следовательно, на предприятиях государственного секто­

ра правомерно ожидать пре.одоление недостатков в оплгте труда в 

результате функционирования реальных хозрасчетных отношении. Ддя 

основанных на других формах собственности предприятий и учрежде­

ний эта проблема в основном разрешаете? через органичную взаимо­

связь их доходов с рыночной конъюнктурой.

Товарно-денежная несбалансированность на потребительском 

рынка конца восьмидесятых годов в начале девяностых номинально 

значительно сократилась, что связано с поэтапной либерализацией 

цбн на товары иуслути. Тем не менее,возросшая стоимость непроиз­

водственных услуг не сопровождалась эущественныж изменениями в 

их предложении. Негативные последствия дефицита качественного об­

служивания в непроизводственных отраслях по-пра-̂нсму, нарушая 

Принципы социального равенства, деформируют личное потребление 

через:

- сохранение экономически необоснованных, конънктурно завышенных 

цен на дефицитные услуги в образования, медицине, в рекрі̂тисн- 

ной сфере и др., которое в определенной ;/£ре является CJTO ДТ2И.ЭМ

непоследовательной,часто несвоевременной пс летка государства по 

рыночным г~>егбразозанзям хозяйства;

- не преодоленное перераспределение доходов между .ру:х~

пами населения, и практику "теневых" вознагражценпй ■
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- то, что складьшается видимость более быстрого роста потребления, 

чем это происходит в физическом объеме на самом деле, в резу­

льтате необоснованного роста цен.

С позиции экономического равества сделан вывод, что дефицит-, 

ная экономика не может быть эффективной, так как она провоциру­

ет снижение трудовой и социальной активности масс, а ажиотажный 

спрос, усиливающийся стремлением поскорее потратить деньги перед 

следующие * виткам роста цен, распространяется на низкокачествен­

ные услуги и 'д. эвары, не стщулируя подъем общественной произво­

дительности трудя. 1

На оснозании критического анализа условий реализации тре-
.. V .»  .

бований социального равенства в работе аргументирована необходи­

мость, во-первых, расширения доступности высококачественных не 

только традиционно оплачиваемых населением, но и соїдаиьно-значи- 

мых непроизводственных услуг; во-вторых, учета существующей зна­

чительной подоходной дифференциации потребителей путем создания 

для низкодоходных слоев различных льгот по оплате обслуживания, 

исподгьзуя для этого средства профсоюзов, различные фоцды предпри­

ятий, в-третьих, преодоления недостатков в оплате труда работни­

ков непроизводственных отраслей, связанных со слабым стимул:гро­

за ниа̂ высококачественного, высокопрофессионального обслужива­

ния.

5. Современный этап становления системы платных кепроизводст- 

вегшых услуг отличается тем, что непроизводственная сфера являет­

ся наиболее подходящим объектом для разгосударствления и привати­

зации.

Полезность труда конкретного вида, его невзаимозаменяемость, 

доминирующая значимость квалификации исполнителя услуги, вспомо­

гательная роль средств труда; более низкий сложившийся уровень
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обобществления средств производства в непроизводственных отрас­

лях, чем в материальном производстве; широкие потенциальные воз- 

. мэкности по создании новых рабичихмест — есє это объективные

• . патины, учитывая которое, в исследовании констатируется откры-

; - тоста непроизводственной сферы для частного предпринимательства,

y малого бизнеса и других прогрессивных форм хозяйствования.

Результатом включения в сферу рыночных отношений оказыва­

ющих недроизводственные услуги населению частных пр̂дп.'иншатв"

лай,’ новых кооперативов, индивидуальной трудовой деятельности,
* V" ■ ЗЩП - ■ ■1 "* ■

вредных» совместных и малых предприят: ! в работе прогнозирует-
•н ’ '• -• . ; V4v;jv V V.

ся вовлечение дополнительных материальных и трудовых ресурсов 

в непроизводственную сферу, расширение товарного предложения, 

более тесная увязка качества услуг с их ценой, соответствие ас­

сортимента услуг, качественного уровни обслуживания штахежес :о- 

собному спросу.Накопленный пока неоольшой опыт противоречив: с 

одной стороны, хозяйственная предприимчивость субъектов,э дру­

гой - чехарда законодательной регламентации, отсутствие рыночной 

инфраструктуры, низков качество обслуживания, связанное со всеоб­

щей дефицитностью. В целом рыночные преобразования в непроизвод­

ственной. сфере нацелены на создание условий для конкурентной борь­

бы за потребителя. На начальном этапе этого процесса недостаточ­

но используемым резервом является применение накопленного зару­

бежными странами опыта по организации платного' обслуживание на­

селения. Наметившаяся в этой сфере тенденция предпочтения инди­

видуализированного потребления недроизводс' ешшх услуї в рабо­

те расценивается как перспективная, так каг она связана с реали­

зацией очень наглой. в условиях структурной перестройки зксної/ *ки 

характеристики непроизводственной сфера в качестве &£<сго потен­

циального работодателя.

23



Прев еденное исследование экономического содержания платных 

непроизводственных ycjiyr позволяет сделать обобщающий вывод о 

безотлагательности и обязательности формирования современной сис­

темы платного обслуживания в непроизводственной сфере, включаю­

щей предприятия и организации, базирующиеся на различных формах 

собственности. Насущность этого процесса - следствие необходимое- /> 

ти преодоления кризиса на потребительском рынке товаров и услуг.

Его своевременность проявляется в том, что систем пл&гных услуг 

нецроизводствс шых отраслей _выступает неотъемлемым структурным , 

элементом рыночных отношений.
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