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ОЩАН ХАРАКТЕРИСТИКА PAJSOTU 
Актуальность. Школьная психологическая служба, переживающая 

период становления, испытывает острый недостаток в психодиагнос­

тических, коррекционных и развивающих методиках, предназначенных 

для работы с детьми, в том числе для формирования у школьников 
умений налаживать деловые отношения с партнерами, оптимизировать 
межличностные отношения, преодолевая коммуникативные трудности, 

опираясь на адекватную самооценку и уровень притязаний.
К сожалению, в психолого-педагогической науке пока что реа­

лизовать этот социальный заказ на должном уровне не удалооь.

Дравда, определенный фундамент в данной области уже заложен, 
поскольку указанный круг вопросов так или иначе затрагивался в 

трудах таких видных отечественных психологов, как Б.Г. Ананьев,
В.М. Бехтерев, Л.С. Выготский, В.Н. Мясищев. В более конкретном 

плане эти вопросы в настоящее время разрабатываются А.А. Бодале­

вым, Т.П. Гавриловой, В.А. Кан-Каликом, Г.А. Ковалевым, Я.Л. Ко- 
ломинским, А.В. Мудриком, Л.А. Петровской, Т.С. Яценко и други­

ми исследователями.
Названные авторы отмечают значительные коммуникативные 

трудности, которые испытывают современные школьники. Довольно 

часто в межличностных отношениях наблюдаются скрытность, отчуж­

денность, грубость, агрессивность. Вместе с тем большинство ис­
следователей отрочества / Л.И. Божович, А.П. Краковский, А.М. 

Прихожан, Г.В. Черенкова/ сходятся в признании того огромного 

значения, которое имеет для подростков общение со сверстниками. 
Отношения с товарищами находятся в центре жизни подростка, во 

многом определяя все остальные стороны его поведения и деятель­
ности.

Однако приходится констатировать, что несмотря на очевид­
ную практическую значимость процессов общения, многие его аспек­

ты исследованы пока недостаточно: не проведен детальный анализ 

неудовлетворительного состояния общения, причин коммуникатив­

ных трудностей у младших подростков; не разработаны диагности­

ческие методики для идентификации типа коммуникативных затрудне­
ний и причин их возникновения в том или ином ко! (ретном случае; 
работа пп созданию коррекционных и развивающих методик только 
разворачивается..

Указаниями обстоятельствами и. обусловлена актуальность из-
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бранной теш. Проведенное исследование вызвано к жизни, прежде 
всего, необходимостью привлечь внимание педагогической общест­
венности к проблеме трудностей общения у подростков как серьез­

ной области воспитательной работы в школе.
Объектом нашего исследования явилась коммуникативная сфера 

жизнедеятельности учащихся УІ классов.
Предметом нашего исследования явилась диагностика и коррек­

ция коммуникативных трудностей у младших подростков.

Его цель - исследование коммуникативных трудностей младших 
подростков, разработка соответствующих диагностических и коррек­

ционных методик.
Исходя из проведенного анализа литературных источников, 

опираясь на положения, разработанные А.А. Бодалевым, Л.П. Буевой, 

Ю.Н. Емельяновым, были выдвинуты следующие рабочие гипотезы.

I. Коммуникативные трудности у младших подростков возника­
ют либо из-за наличия в структуре личности ребенка качеств, за­

трудняющих общение, либо из-за отсутствия качеств, необходимых 
для общения, либо в результате совокупного действия обоих этих 

факторов. Причем вакуум положительных качеств не обязательно за­
полняется отрицательными,

2. Занятия в группе социально-психологического тренинга 
по специальной программе, составленной с учетом возрастных осо­
бенностей подростков, могут уменьшить их коммуникативные трудно­

сти.
В соответствии с поставленной целью и выдвинутыми рабочи­

ми гипотезами в исследовании решались следующие задачи:
1. Определить характер и источники трудностей, которые 

младшие подростки испытывают в общении со сверстниками, учителя­

ми и родителями, построить их типологию.
2. Разработать соотвегствущие диагностические методики, 

ориентированные на работу школьного психолога.

3. Разработать методику преодоления коммуникативных труд­

ностей у младших подростков путем Формирования у них соответст­

вующих умений.
Методологическую основу исследования составили основные 

принципы отечественной психологической науки: детерминизма, еди­

нства сознания и деятельности, развития, личностного подхода к
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исследованию психических явлений,- связи психологической теории о , 
общественной практикой. Теоретической базой исследования выступи­

ли концепции общения в трудах А. А. Бодалева, А.Ф. Бондаренко,

А.А. Брудного, Л.С. Выготского, А.В. Петровского, Л.А. Петровской.
Основным методом исследования явился психолого-педагогический 

эксперимент, состоящий из двух этапов; констатирующего и формиру­
ющего. В процессе проведения эксперимента для решения поставлен­

ных задач применялись следующие методики: разработанная автором 

на основе метода психодиагностической беседы методика активизации 
вербального творчества ребенка; тест эмпатических тенденций А. Мех- 
рабиена, Н. Эпштейна; эгоцентрический ассоциативный тест Т.И. Па- 

щуковой; шкала социальной близости П. йювски; шкала личностной 

тревожности Спилбелгера; анкета "Коммуникативные способности"со­

циально-психологический тренинг.

Исследование проводилось в 1989-1992 учебных годах в сред­

них школах Г. Киева - JW 51, 52, 153. Было охвачено 247 учащихся 
5-6-х классов.

Научная новизна работы заключается в том, что впервые диаг­

ностика и коррекция коммуникативных трудностей у младших подрост­
ков выступила в качестве предмета специального теоретического и 
эмпирического исследования, в результате которого определены и 
детализированы факторы, оказывающие влияние на развитие и станов­

ление коммуникативной сферы младших подростков.

Теоретическая значимость работы. Исследована роль ближайшего 
соцявльВого окружения и природно-темпераментальных качеств харак­

тере в формировании коммуникативной компетентности. Выяснено важ­
ное значение активных методов социально-психологического обучения 
для преодоления коммуникативных трудностей у младших подростков. 

Доказана возможность ускоренного формирования коммуникативной 

Компетентности у младиих подростков с помощью применения метода 
социально-психологического тренинга.

Практическая значимость исследования состоит в том, что раз­

работаны методика активизации вербального творчества ребенка для 

идентификации типа затруднений в общении и коррекционная методи­
ка для преодоления этих трудностей у младши' подростков. Полу­

ченные результаты и сформулированные на их основе рекомендации 

могут быть использованы для повышения эффективности подготовки
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и переподготовки учительских кадров и кадров школьных психологов. 

Разработанные в исследовании методики могут применяться школьны­

ми психологами в целях диагностики и коррекции коммуникативных 

затруднений у младших подростков. Надеякость и достоверность 

полученных данных обеспечивалась и последовательной реализацией 

теоретических положений в решении задач эмпирического исследова­

ния, организацией эксперимента в соответствии с целями, задачами 

и условиями осуществления исследования, репрезентативной выбор­

кой, использованием методов математико-статистической обработки 

полученных данных.
Апробация работы. Результаты исследования докладывались на 

курсах по дифференцированному обучению, проводимых Республикан­
ским научно-практическим центром "Психодиагностика и дифференци­

рованное обучение" /Киев, 1991, 1992/. Материалы исследования 

апробированы в учебно-воспитательном процессе школ № 52, ЙІ53 

г. Киева.

Публикации. Основное содержание работы отражено автором в 

3 научных публикациях.

Структура и объем работы. Диссертация состоит из введения, 

четырех глав, выводов, списка использованной литературы / 185 

наименований / и приложений. Изложена на 128 страницах, оодер- 

жит 5 таблиц и I рисунок.

Да. защиту выносятся следующие положения:

1. Наблюдаемые у младших подростков коммуникативные труднос­

ти определяются сложным взаимодействием ряда факторов индивидуа­

льного развития, к которым прежде воего относятся: природно-тем­

пера ментальные свойства индивидуальности, ее темпераментально­

характерологические качеотва; характер и уровень воспитания в 

семье.

2. Младсий подростковый возраст является сензитивным для на­

чала социально-психологического обучения, в частности для корре­

кционной работы по преодолению трудностей в общении.

3. Наблюдаемые у младших подростков коммуникативные трудно­

сти могут быть диагностированы о помощью методики активизации 

вербального творчеотва ребенка, которая отроится на базе мето­

да психодиагностической беседы.

4. Наблюдаемое постепенное повышение уровня коммуникатив- 1
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ной компетентности у подростков может быть значительно ускорено, 

применением метода социально-психологического тренинуа по прог­

рамме, составленной и апробированной в исследовании.

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

go введении обосновывается актуальность проблемы, научная но­

визна, теоретическая и практическая значимость работы, формули­

руется объект, предает, цель, гипотеза и основные задачи иссле­

дования, положения, выносимые на защиту.

2 первой главо " Методические основы исследования" представ­

лен анализ соответствующих литературных источников, понятийный 

аппарат и общая методическая схема исследования, исходные теоре­

тические позиции,

В работах Б.Г. Ананьева, Л.С. Выготского, В.Н. Мясищева, Д.Б. 

Эльконина, других исследователей показано, что общение - это 

универсальная реальность, в которой зарождаются и существуют в 

течение всей жизни человека его психические процессы и поведе­

ние. С содержательной точки зрения, общение - многоплановый про­

цесс установления и развития .контактов между людьми, порождае­

мый потребностью в совмеотной деятельности и включающий в себя 

обмен информацией, восприятие и понимание другого человека,

Зшчительное внимание в исследованиях общения уделяется ус­

ловиям успешности или неуспешнооти данного процесса. Личностные 

качества, способствующие процессу общения, именуются коммуника­

тивными способностями, коммуникативной компетентностью, социаль­

ными умениями, социальным интеллектом и т.п. / Г.С.Васильев,Ю.Н. 

Емельянов, Ю.М. Нуков, А.А. Кидрон, Н.В. Кузьмина, Х.И. Лейтмес,

А.А. Леонтьев, Л.А. Петровская, А.Л. Южанинова и др./, качества, 

осложняющие процесс общения - коммуникативными "неспособностями", 

кощуникативными барьерами, затруднениями общения и т.п. / Г. 

Гибш, ЕКирк, Ф.Кирк, Б.Д. Пврыгин, К.К. Платонов, А.А. Рояк, М. 

Форверг, Ф.А. Фрадкин, Е.В. Цуканова и др. /. Поскольку в теоре­

тических работах отсутствует строгая терминологическая дифферен­

циация этих понятий, убловимся называть качества, способствую­

щие успешности протекания процесса общения, коммуникативной ком­

петентностью, коммуникативными способностями, а для обозначения 

явлений, затрудняющих этот процеос, - коммуникативными неспособ­

ностями.
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В исследование генеза общения наиболее существенный вклад вне­

сли такие ученые ,как М.И. Лисина, А.В. Мудрик, Д.Б. Эльконин. ; 
Тем не менее данная проблема разработана недостаточно, так как 

все еще отсутствует ее целостное, системное рассмотрение на отде­

льных этапах онтогенеза.
Специально останавливаясь на общении младших подростков со 

сверстниками, Г.В. Черенкова выделяет в нем три основных формы: 
интимно-личностную, стихийно-групповую, социально-ориентирован­

ную. В общем плане общение современного младшего подростка харак­

теризуется: яркой выраженностью потребности в общении / Л.И. Бо­
жович, Т.В. Драгунова, А.В. Мудрик, Д.Б. эльконин/; стремлением 
придать ему интимно-личностный характер, быть принятым и самоут­

вердиться в группе сверстников, что, однако, может сочетаться со 
стремлением к коммуникативному уединению / А. Арак, А.В.Мудрик/.

Несмотря на имеющийся в литературе важный и разносторонний 
материал, проливающий свет на причины коммуникативных затрудне­

ний у младших подростков, нельзя не видеть определенных пробе­

лов в исследовании данной проблемы. Не проведен детальный анализ 
неудовлетворительного' состояния общения и причин коммуникатив­

ных трудностей у младших подростков, не разработаны соответству­

ющие диагностические методики для идентификации типа коммуника­

тивных затруднений и причин их возникновения. Для диагностики 

рефлекоии переживаний младших подрротков по поводу их общения 
чаще всего используются специально подобранные проективные тех­
ники "Моя семья", "Несуществующее животное", "Дом, дерево, чело­

век" и т.д. Однако, для того, чтобы иметь представление о харак­

тере коммуникативных затруднений ребенка, необходимо провести 
диагностику непосредственно в процессе общения. Методики для 

проведения такой диагностики отсутствуют.
К средствам- коррекции коммуникативных трудностей относят 

различные курсы лекций по проблемам и закономерностям общения, 

индивидуальные психологические консультации, а также активные 

групповые методы подготовки к общению. Последним уделйется 000- 
бое внимание, поскольку они являются одновременно средствами и 
диагностики, и коррекции / Ю.Н. Емельянов, Г.А. Ковалев, Л.А. 

Петровская, К. Роджерс, К. Рудестам, Т.С. Яценко и др. /.
Все, сказанное выше, определило выбор проблемы и предмета
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исследования / См. сгр. 3 /.

Общая схема исследования, фи анализе психолого-педагогичео- 

кой литературы и собственного педагогического опыта стало ясно, 

что школьники испытывают затруднения в общении при наличии ост­

рой потребности общаться. Причем трудности возникают как в обще­

нии со взрослыми / родители, учителя/, так и со сверстниками.

Поскольку разработка как диагностических так и коррекцион­

ных методик возможна только при наличии соответствующего теоре­

тического фундамента, необходимо было разобраться в природе ком­

муникативных умений, рассмотреть факторы, влияющие на уопеш- 

ность-неуспешность процесса общения. Так определились задачи и 

последовательность их решения в нашем исследовании.

В связи с разработкой концептуального аппарата в диссерта­

ции подчеркнуто, что коммуникативная потребность подростка явля­

ется специфичной и не сводится к каким-либо иным, более простым 

потребностям / М.И. Лисина/. Потребность в общении не врождена, 

она возникает в процессе жизнедеятельности ребенка, функциониру­

ет и формируется в жизненной практике взаимодействия индивида с 

окружающими людьми, фи этом удовлетворенная потребность в обще­

нии играет важную роль в процессе формирования личности, станов­

ления ее самосознания, накопления социального опыта. Пережива­

ние индивидом неудовлетворенности потребности в общении ведет к 

деформации личности, затрудняет процесс социализации и самореа­
лизации .

В младшем подростковом возрасте межличностное общение игра­

ет особую роль в развитии личности. Именно в этом возрасте про­

цесс социализации выходит на качественно новый уровень. Это свя­

зано с переориентацией ребенка о внешней оценки на самооценку. 

Общаясь в группе сверстников, младшему подростку приходится са­

мостоятельно решать ряд трудных для него вопросов. Это вопрос

о принятии групповых норм и социальных ролей, необходимость 

подтверждать ролевые ожидания в поддерживать личностный статус. 

Если в результате семейного воспитания у ребенка выработаны аде­

кватная самооценка и адекватный уровень притязаний, а также 

пластичность социальных установок, больших проблем в плане со­

циализации у него не будет. Если же этого не произошло, то про­

цесс социализации идет болезненно. Нерешенные проблемы детства
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переходят во взрослую жизнь.
Активные методы групповой психологической помощи возникли из 

потребности дать возможность взросший людям самим заняться исп­

равлением недостатков, искривлений своей личности, вызванных не­

благоприятным протеканием процесса социализации в их детстве.

Как оказалось, социальным умениям необходимо обучать точно так 

асе, как необходимо обучать основам наук. При этом целесообразно 

использовать активные методы социального обучения в сензитивный 

для этого период жизни индивида, т.е. в данном случве младший 

подростковый возраст.

Исходными в понимании сущности психологической коррекции ком­

муникативных трудностей стали полонения Р. Бернса, К. Родкерса,

В. Сатир о взаимосвязи самооценки индивида, уровня притязаний, 

психологической защищенности и коммуникативной компетентности.

При неадекватной самооценке и, соответственно, неадекватном уро- . 

вне' притязали, субъект стремится сберечь самооценку на приня­

том им уровне, оградить сферу сознания от травмирующих пережива­

ний путем "включения" механизмов психологической защиты. Коррек­

ция коммуникативных затруднений должна быть направлена на пере- 

структурирование картины мира личности в соответствии с принци­

пом Реальности.

Во второй главе " Анализ трудностей общения у младших подро­

стков" предпринята попытка решения I-ой задачи исследования, а 

именно, детально проанализированы трудности, которые младшие 

подростки испытывают в общении с родителями, учителями, ровесни­

ками, а также определяются факторы, влияющие на успешность проте­

кания процесса общения.

Результаты обследования младших подростков по шкале социаль-__ 

ной близости представлены в ниже приведенной таблице/см. табл. I/ 

Установлено, что значительная часть младших подростков чув­

ствует себя в своем ближайшем "взрослом" окружении, если не 

изолированно, то по крайней мере, одиноко. Многие дети не имеют 

возможности обсуждать свои личные проблемы, поскольку во многих 

случаях не находят в ближайшем окружении заинтересованных собе­

седников. Со стороны учителей младшие подростки встречают равно­

душие. Об этом, в частности, говорит тот факт, что около 80 % 
детей по шкале социальной близости в отношении учителей выстави-
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ли низкий балл. Вместе с тем младшие подростки испытцваат потреб­

ность делиться своими успехами именно с учителями / в отношении 

неудач такая потребность обычно удовлетворяется в общении с роди­

телями /. Наряду с родителями подростки нередко поверяют свои про­

блемы близким друзьям.
Таблица I

Процентное распределение испытуемых по уровням 

социальной близости

№ : Объекты выражения уровни Всего

: близости низкий : соетшй : высокий

I к роди те ЛЯГ.! 2, 72 : 15.9 : 81,82 100

2 к ровесникам 30,68 : 54,55 : 14,77 100

3 к учителям 79,55 : 20,45 : 100

4 Общий показатель 22,73 : 68,18 : 9,09 100

Результаты изучения отдельных личностных качеств младаих под­

ростков, значимых для общения / эмоциональная отзывчивость, эго­

центризм, тревожность, коммуникативные способности / представле­

ны в таблице 2. Таблица 2

Процентное распределение испытуемых по уровням 

сформированности коммуникативно значимых качеств

№ : Наименование : у р 0 в н и : Всего

низкий : СОбПНИЙ : высокий

I эмоциональная о тзы в­
ч и в о с т ь  : 4,35 : 45,65 : 50,0 : 100

2 другие коммуникатив-: 
ные способности 45,45 : 28,4 : 26,14 : 100

3 эгоцентризм : 21,87 : 48,96 : 29,17 : 100

4 тревожнооть : 1,2 : 55,42 : 43,37 : 100

Из таблицы видно, что большинство детей доброжелательны и от­

зывчивы, но вместе с тем выоокотревожны. Детей тревожит полити­

ческая ситуация в стране / многие боятоя войны, голода, экологи­

ческих бедствий /. Источником тревоги для многих детей являетоя 

оьма школьная *ивнь / невозможность успешно закончить учебный
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год, продолжить свое образование в гимназии и т.д. /.

Исследование коммуникативных способностей младших подростков 

показало, что у большинства данное качество развито слабо.

Что касается эгоцентричности, то это свойство среди младших 

подростков распределяется в соответствии о нормальной кривой.

На основании полученных данных можно сформулировать следую­

щие основные выводы: главная трудность в общении младаих подрос­

тков носит именно коммуникативный характер; школьники младшего 

подросткового возраста отремятся к непосредственному "натураль­

ному" общению, недооценивают технический его аспект, связанны!! 

с психологическими навыками и умениями.

При более близком знакомстве с младшими подростками, которые 

испытывают затруднения в общении, нами был выделен ряд индивиду­

ально-психологических особенностей личности, влияющих на успеш- 

ность-неуспешность протекают процесса общения. Каждый из выде­

ленных факторов, представляется в виде некоторого контикиума, 

на одном из полюсов которого сосредоточены качеотва индивидуаль­

ности, затрудняющие процесс общения, а на другом - противополож­

ные качества.

К I.Природно-темпераментальные свойства индивидуальности.

На отрицательном полюсе этого фактора находятся несдержанность, 

импульсивность, застенчивость, нерешительность, ригидность; на 

противоположном - уравновешенность, сдержанность, уверенность в 

себе, пластичность.

К 2. Темпеоаментально-характерологические качества личное- 

ті£. на одном полюсе данного фактора находится крайняя интровер- 

тированность и связанные с ее наличием качества личности; на 

другом полюсе - экстраверсия.

К 3. Семейная ориентация м отношению & коммуникативному 

поведению. На одном экстремуме она может, быть направлена на фор­

мирование эгоцентризма, эгоизма, агрессивных установок по отно­

шению к другим людям; на другом - на формирование доброжелатель­

ного отношения и даже альтруистических установок.

К 4. Отсутствие коммуникативного такта, несформированнооть 

коммуникативных умений на основе плохо развитой рефлексии или 

наличие коммуникативного такта.

Перечисленные качеотва касаются одноі*о из субъектов общения.
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Однако в общении принимают участие как минимум двое партнеров, до­

пустим А и В. В этом простейшем случае успешность протекания про­

цесса общения зависит от взаимодействия четырех качеств, относя­

щихся к субъекту А / каждое из них либо положительное, либо отри­

цательное / с четырьмя аналогичными качествами субъекта В. Если 

бы успешность-неуспешность процесса общения завасила только от 

одного, например КІ, то при таких условиях возможны были бы четы­

ре случая:

КІА + КІВ+/ полная совместимость /

КІА + КІВ - /частичная несовместимость по вине В /

КІА - КІВ + /частичная несовместимость по вине А /

КІА - КІВ - / полная несовместимость /

В реальной жизни во взаимодействии принимают участие все четы­

ре качества, каждый из которых может принимать два значения /"+" 

и " - "/, воего 8. Таким образом, число возможных сочетаний зна­

чений выделенных Экторов только у одного субъекта общения опре­
деляется по формуле п т _ *>■

L *і Д/' {л - >ч):

С*.  - *70L ! ЬЩ-Ц)! и
£ третьей главе "Разработка психодиагностической методики" 

излагаются сущность, описание и апробация разработанной автором 

психодиагностической методики активизации вербального творчест­

ва ребенка.

Проведанный ранее аналитический обзор литературных источни­

ков позволил констатировать тот факт, что известных на сегодня 

методов диагностики коммуникативных трудностей недостаточно для 

решения диагностических задач, отоящих перед школьным психоло­

гом. Если диагностика проводится о целью дальнейшей коррекции,то 

психологу необходима информация о ребенке, полученная непосред­

ственно в общении с ним. Этим и обусловлена необходимость разра­

ботки диагностической методики для выявления гипа ком̂никетив- 

ных затруднений у младших подростков.

В связи с указанной необходимостью возникло следующее пред­

положение. Активизировав вербальное творчество ребенка, предло­

жив ему совместно с экспериментатором оочшшть раооказ или сказ­

ку, можно выявить привычные опособы коммуникативного поведения, 

особенности характера и коммуникативные установки. В процессе
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разработки диагностической методики это предположение было подт­

верждено и в некоторой степени конкретизировано. Во-первых, для 

решения диагностической задачи психологу необходимо воспользова­

ться стандартным набором коммуникативно сложных ситуаций. Под по­

следними понимают ситуации общения, поиск выхода из которых акти­

визирует коммуникативную компетентность личности или выявляет ее 

отсутствие. Во-вторых, начало беседы должно быть построено так, 

чтобы ребенок идентифицировал себя с героем сочиняемого рассказа.

Сущность психодиагностической методики активизации вербально­

го творчества ребенка состоит в следующем. Психолог предлагает ре­

бенку совместно сочинить рассказ или сказку. Начиная сочинять ра­

ссказ, делая первый ход, психолог вплетает в рассказ одну из ком- 

цуникативно-сложных ситуаций, приготовленных заранее. Он очерчи­

вает ситуашш и прерывает свой рассказ, предоставив своему собе­

седнику искать выход. После того, как ребенок справится о первой 

ситуацией, психолог предлагает ему следующую и т.д.

За многообразием сшетов можно увидеть типичную для ребенка 

стратегию выхода из коммуникативно сложных ситуаций. Обычно она 

сводится к двум вариантам:"дипломатический" выход, либо реакция 

защиты. Последняя, в свою очередь, такие делится на два вида - 

агрессивную и пассивную. Именно анализ защитных реакций ребенка 

в коммуникативно сложных ситуациях дает возможность судить о на­

личии и причинах коммуникативных затруднений.

g четвертой главе" Разработка методики социально-психологичес- 

кого тренинга по коррекции коммуникативных трудностей у младших 

подростков" излагаются результаты формирующего этапа исследова­

ния, в ходе которого вначале была предпринята попытка сконструи- 

ровап, а затем апробировать на занятиях психологического кружка 

младших подростков психокоррекционную методику на основе метода 

социально-психологического тренинга /независимая переменная в 

нашем эксперименте/. Зависимыми переменными в этом эксперименте 

послужили те же качества, которые измерялись в контрольном экс­

перименте .

Формирующий эксперимент был построен по методу двух груші.

Это было обусловлено тем обстоятельством, что психокоррекцион­

ная работа должна была занять большой отрезок времени / 2-ю и 

.4-ю четверти учебного года/, в связи с чем нельзя было отнести
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ожидаемые сдвиги в развитии коммуникативной компетентности исклю 

чительно на счет влияния этих занятий. Необходимо было исключить 

эффект, который должен был возникнуть в результате действия тех 

фактороь умственного и социального развития учащихся, которые 

лежат за пределами воздействия нашей психокоррекционной методики.

Для определения "чистого" эффекта психологической коррекции 

в эксперименте была использована контрольная группа, в которой ко­

ррекционных упражнений не проводилось. В обеих группах определя­

лись "приросты" тестовых опенок, характеризовавшие динамику раз­

вития формируемого умения. Это делалось путем проведения двух те­

стовых замеров с целью определения уровня сформированное̂ комму­

никативной компетентности /эмоциональная отзывчивость, эгоцент­

ризм, коммуникативные способности, личностная тревонность/ : до 

применения в экспериментальной группе психокоррекционных упражне­

ний /предтест/ и после их проведения /послетест/. Различие в при­

ростах оценок между экспериментальной и контрольной группами и 

должно составить "чистый" прирост. Это различие,согласно нашей 

рабочей гипотезе, должно было оказаться статистически значимым. 

Таким образом, "чистый" прирост "выступает" в роли показателя эф­

фективности исследуемых психокоррекционных упражнений.

Комплектование экспериментальной и контрольной групп проводи­

лось следующим образом. В октябре 1990 г. у учащихся 6-х классов 

школы № 53 г. Киева был проведен исходный замер /предтест/ уров­
ня развития коммуникативных способностей, эмоциональной отзывчи­

вости, эгоцентризма и личностной тревожности. По его результатам 

были сформированы две группы /по 30 учеников в каждой/: экспери­

ментальная и контрольная. Цри этом в экспериментальной отобрали 

15 человек с самым низким показателем коммуникативных способнос­

тей и эмоциональной отзывчивости и с высоким показателем тревож­

ности и эгоцентризма. Именно с этой группой детей проводилась 

психокоррекционная работа по преодолению трудностей общения.

В целях решения проблемы рандошзации, т.е. для того чтобы 

и экспериментальная и контрольная группы состояли из случайным 

образом отобранных детей, отатиотические рассчеты были оделаны 

на целые классы по 30 учеников в каждом. /6-А - эксперименталь­

ная груша, 6-Е - контрольная/. Это же обстоятельство снимает 

действие фактора статистической регрессии, имеющей место тогда.
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когда группы отбираются на осново крайних показателей оценки.

Кратко опишем содержание разработанных нами коррекционных уп­

ражнений.

Как известно, к основным методам социально-психологического 

тренинга /СГГГ/ относят групповую дискуссию и ролевую игру. Учиты­

вая возрастные особенности младших подростков, в частности, такие, 

как отсутствие жизненного опыта, неустоявшиеся нравственные пози­

ции, неумение долго концентрировать внимание на одной проблеме, 

мы сделали акцент на ролевых играх, а не на групповых дискуссиях.

Естественное желание детей играть, выражать себя посредством 

игры, пробовать себя в новых условиях, их неистощимая фантазия, 

невостребованный творческий потенциал дали возможность создать 

методику творческой ролевой игры, направленной на преодоление ком- 

эдникативных трудностей.

Установлено, что в отличие от тренинга взрослых в процессе ра­

боты психокоррекционного кружка происходит наряду с самодиагнос­

тикой и "внешняя" диагностика - познание тренером индивидуально- 

исихологичеоких особенностей участников игры. Эта сторона тренин­

га составляет необходимую предпосылку его коррекционного этапа.

На коррекционном этапе групповая работа направляется тренером на 

исправление недостатков, выявленных на диагностическом этапе. 

Коррекционный эффект достигается за счет получения и осмысления 

личностью новых знаний о себе и о других членах группы.

Как известно, решение обеих задач /психодиагностической и 

коррекционной/ достигается путем организации жизни группы по оп­

ределенным правилам, основанным на взаимопомощи, желании понять 

друг друга, эмоциональной поддержка, создании климата доверия.

Выло замечено, что в отличие от варослых тренинговых групп,ком­

плектующихся преимущественно вэ незнакомых'людей, детская группа 

состоит в основном из одноклассников. Пластичность, незвкостене- 

лость психичеоких процессов, высокий уровень эмгштийности.вера 

в лучшее в человеке позволяет детям принять позитивные перемены 

в своих одноклассниках доброжелательно, без иронии,прису цей не­

которым взрослым людям. В результате вредные стереотипы постепен­

но обесцениваются,прошлые ваолуги и прегрешения игнорируются.Пе­

ред каждым открывается возможность как бы "зарабатывать" себе ре­

путацию в среде оверстников сызнова. Но, конечно, че путем разы-
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грывания внутренне чуждой, лицемерной роли, а на основе глубо­
кой, искренней самокритичности. Усилия тренера здесь направлены 
на формирование у участников группы навыков уважительного отноше­

ния друг к другу, на осознание ценности каждого человека, на раз­
рушение неадекватных стереотипов.

Таким образом, взяв за основу метод социально-психологическо­

го тренинга, учитывая возрастные особенности детей,мы составили 
Программу психокоррекционного кружка для преодоления коммуникати­

вных трудностей у младших подростков. Содержащиеся вней игры, бы­
ли заимствованы из разных источников. Некоторые из них опублико­
ваны в психологической литературе, другие взяты из семинаров по 

СПТ и, наконец, отдельные игры придуманы автором. Все игры были 

расположены таким образом, чтобы,дополняя друг друга, они служи­
ли достижению единой цели - формированию у членов кружка необхо­
димых та коммуникативных умений.

Поскольку ключевое место в программе занимав разработанная 

нами ролевая игра /РТИ/, остановимся на описании ее проведения 
более подробно. Ведущим этой игры выотупает тренер, хотя при со­

ответствующих обстоятельствах можно поручить эту роль кому-либо 
из членов кружка. Ведущий раздает всем членам труппы роли, назы­
вая отличительные черты характеров персонажей, описывает место, 
где происходит действие, а также задает первую проблемную ситуа­
цию. Дальнейший сюжет придумывается всеми участниками по ходу 
игры, как это обычнопроисходит в ролевых играх, сочиняемых сами­

ми детьми.
К моменту проведения Рта у тренера уже накапливается доста­

точно много информации о членах кружка и об их проблемах. На диа­
гностическом этапе тренинга он установил, что в характере отде­

льных учеников необходимо поддержать, укрепить, а что следует 
изменить, переделать. Исходя из этого он и раздает роли в игре. 
Если нужно подкрепить какое-то положительное качество, то ребен­

ку предлагают роль человека, обладающего этим качеством. Если 
встает задача борьбы с каким-то недостатком, то предлагают роль 

человека, имеющего данный недостаток, причем желательно в гипер­
трофированном, выпяченном виде. '

После того, как розданы роли, описаны место действия и пер­
вая проблема, в игру включаются остальные участники. По мере ра­

зыгрывания предыдущих определяются последующие сюжетные ходы.
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Причем определяются не путем предварительного обсуждения и реше­

ния, а путем прямого действия, индивидуальной импровизации. Каж­

дый кружковец очередным ходом может направить игру в другое рус­

ло, никто не знает, что будет дальше. Однако практика проведения 

таких игр показала, что дети играют до тех пор, пока Добро не 

победит Зло. После этого сюжет считается исчерпанным, игра пре­
кращается и начинается обсуждение.

Все усаживаются на свои места и по очереди делятся впечатле­

ниями от игры. Каждый объясняет, почему поступил так, а не иначе, 

что понравилось или не понравилось в действиях других и в игре в 

целом, что удивило и т.д. Дети переживают состояние причастности 

к чему-то сокровенному, только им известной тайне. Все присутст­

вующие кажутся друг другу родными и близкими. Обсуждение РТЙ на­

поминает разговор людей, только-что вернувшихся из путешествия, 

полного опасностей и приключений.

Однако игра продолжается и после обсуждения. Идет внутренний 

разбор, делаются выводы для себя.

Что же ожидалось от РТИ в плане выработки у участников комму­

никативных навыков?

Навыки обычно вырабатываются в деятельности. Но действия мо­

гут совершаться как в реальной жизни, так и в воображении. Игра 

как раз и обеспечивает возможность совершения действий в вообра­

жении. Эффект оказывается почти тождественным. Кроме того нужно 

учесть, что РТИ - это два часа интенсивного, пронизанного твор­

чеством общения.

Участники игры учатся разыгрывать роль, которая отнюдь не все­

гда является желанной, не всегда соответствует собственному хара­

ктеру. Возможность "походить в чужих сапогах" способствует форми­

рованию у участников группы умения понимать других людей, мыслен­

но входить в положение и состояние другого человека, а это все 

повышает коммуникативную компетентность.

Теперь остановимся на разработанном нами психокоррекционном 

процессе. Занятия длились полтора-два часа о периодичностью один 

раз в неделю. Общей целью всего комплекса занятий было преодоление 

коммуникативных трудностей у младших подростков, членов кружка, 

путем формирования коммуникативных навыков. Кроме этого, каждое 

отдельное занятие имело свою конкретную цель.



17

Результаты формирующего эксперимента представлены в табл.З. 

Они полностью подтвердили рабочую гипотезу нашего исследования. 

Как видно из таблицы 3, получено подтверждение наших предположе­

ний о существенном влиянии психокоррекционных воздействий, постро­

енных по методу социально-психологического тренинга, на повышение 

таких важных для коммуникативной компетентности качеств личности, 

как эмоциональная отзывчивость и коммуникативные способности и 

на снижение затрудняющих процесс общения качеств - тревожности и 

эгоцентризма.

Таблица 3

Эффективность психокоррекционной методики 

/ результаты формирующего эксперимента /

» : Группы: Средний балл в предтесте : Средний балл в послетесте

: К.С. : Эмп.: Эгоц.: трев.:к.ц. : эмп. : эгоц.: трев.

I Экспер. : 0,58 : 20,5: 0,64 : 44,17: 0,68: 22,3 : 0,52 : 41,36

2 Контр. :0,59 : 20,7: 0,63 : 44,03: 0,6 : 21,7 : 0,63 : 44,01

* : Группы: Прирост оценок :"Чистый" прирост оценок 
: в экспериментальной груп.

: К.С. : Эмп.: Эгоц.: Трев.: К.С. : Эмп. : Эгоц. Трев.

I Экспер. : 0,10 : 1,8 : 0,12 : 2,81 : 0,09 : 0,8 : 0,11 :2,79

2 Контр. : 0,01 : 1,0 : 0,01 : 0,02 : - : - : - : -

Примечание. Статистическая значимость "чистого" при­
роста на уровне 0,0 1 _____ ________ _ ___

g заключении подводятся итоги проведенного эксперимента и 

обобщаются выводы о психологических особенностях развития комму­

никативной сферы младших подростков. Теоретический анализ пробле­

мы и данные проведенного эксперимента позволяют считать, что вы-! 
двинутые гипотезы подтвердились.

Установлено, что у части детей социальные условия складыва­

ются так, что в ближайшем окружении нет таких людей, с кем можно 

было бы обсудить личные проблемы, желания, жизненные планы. Кроме 

того, нами было отмечено, что в классах с низким средним баллом I 

успеваемости получены саше низкие показатели по шкале социальной

: л** is, h. Стіфяяіі
А Н У Р С Р [

1
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близости. Это говорит о том, что успеваемость младиего подростка 
зависит помимо других факторов, еще и от того, иаоколько значи­

мой является его учебная деятельность для ближайшего социального 
окружения.

Анализ состояния проблемы коммуникативных трудностей у млад­

ших подростков позволил нам приступить к решению второй задачи, 
поставленной в диссертационной работе - разработке диагностичес­

кой методики для диагностики затруднений в общении. Проанализиро­

вав протоколы индивидуальных бесед, проведенных с испытуемыми,а 

также свободные ассоциации, высказанные детьми в процессе роле­
вых игр, мы пришли к следующим выводам: свободное вербальное тво­
рчество детей, умело направленное психологом в нужное русло, мо­

жет высветить наличие коммуникативных трудностей и их причин. Ра­

зработанная по такому принципу психодиагностическая методика по­
зволила диагностировать тип трудностей, который испытывает млад­

ший подросток в общении и привычную стратегию поведения в комму­
никативно сложной ситуации.

В основу решения третьей задачи был положен формирующий экс­
перимент, нацеленный на формирование коммуникативных навыков у 

младших подростков. Для этого была осуществлена адаптация метода 
социально-психологического тренинга к возрастным особенностям яв- 

тей. В рамках метода была разработана специальная методика -ройе- 

вая творческая игра, предназначенная для того, чтобы дети испыта­
ли новые для них формы коммуникативного поведения, проанализиро­
вали и переосмыслили "обратную связь”, полученную от других чле­

нов тренинговой группы. В результате решения этой задачи были сде­
ланы следующие выводы:

1. Социальным навыкам, в частности, коммуникативным, необходи­

мо обучать точно также, как необходимо обучать основам наук. Ак­
тивные методы психологии лучше использовать для социального обу­

чения в сензитивный для этого период жизни индивида /младшиЕ под­

ростковый возраст/, чем для исправлений недостатков в более позд­
ний период ЖИЗНИ•

2. Применение описанной методики дает значительный воспитатель­
ный эффект. у детей постепенно вырабатываются гуманистические ус­
тановки по цтноиенив к партнерам по общению, новый стиль общения, 

основанный на уверенности в себе и уважении собеседника.
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3. В результате апробации нашей психокоррекционной методики 

было доказано, что задача преодоления трудностей общения путем 

формирования коммуникативных навыков может успешно решаться в 
учебно-воспитательном процессе.

4. Результаты исследования имеют непосредственный выход не 

только в психологическую теорию, но и в педагогическую практику. 

Разработанная нами программа работы психокоррекционного кружка 
может быть использована школьным психологом.

Перспективными направлениями дальнейших исследований данной 
проблемы является изучение процесса социализации личности в млад­
шем школьном возрасте, а также путей создания предпосылок для 
его благоприятного протекания. Целесообразным представляется да­
льнейшая разработка методических приемов и упражнений, направлен­

ных на преодоление коммуникативных трудностей у школьников.
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