
• ІНСТИТУТ ПЕДАГОГІКИ 

АКАДЕМІЇ ПЕДАГОГІЧНИХ НАУК УКРАЇНИ

На правах рукопису

ТРЕТЯК Наталія Іванівна

ВИХОВАННЯ У ШКОЛЯРІВ ПОЧУТТЯ ВЛАСНОЇ ГІДНОСТІ 

В ПРОЦЕСІ СПІЛКУВАННЯ СТАНіІОКЛАСН ИКІЗ І ВЧКГЕЛІВ

13.00.01 - теорія та історія педагогіки

АВТОРЕФЕРАТ 

циоертацП на здобуття наукового ступеня 

кандидата педагогічних наук

Київ - 1993



Робота виконана в Українському Інституті підвищення ква­

ліфікації керівних кадрів освіти.

Науковий керівник - доктор педагогічних наук,

професор М.Ю.КРАСОВИЦЬКИЙ

Офіційні опоненти - доктор педагогічних наук,

професор Н.Г.НИЧКАЛО

- кандидат педагогічних наук, 

доцент В.М.ГОРОВЕНКО

Провідна установа - Луганський педагогічний інститут.

Захист відбудеться "А " ______ 1993 р0ку

о 15 годині на насіданні спеціалізованої ради Д 113.15.01 в 

Інститут? педагогіки АПН України /252601, Київ, вул. Трьох­

святительська, в/.

З дисертацією можна ознайомитися у бібліотеці Інституту

педагогіки АІ1Н України,

Автореферат розісланий " " 1,'Об'пЛ 1993 року.

Вчений секретар 

опоціяліиоичної нчрноі ради Легкий М.П.

ЛННБ України ім.В.Стефаника

00802565 (Q )



<£> ЗАГАЛЬНА ‘.'ХАРАШРКСП-КА ДОСЛІДійШіЯ

Актуальність проблеми.- Процес утворення суверонної демокра­

тичної Української держави породжує потребу в переоцінці суб'єк­

тивного фактора в суспільному процесі, підведенні відповідаль-

ності людини за наслідки своїх дій Т8 ВЧИНКІВ, 38 оптимальне
І І

в̂икори̂т&нця) своїх можливостей. Тому оновлення суспільного жит­

тя неможливе 03з ‘морального 'виховання людей. В умовах демокра- 

тнзьці1і та гуманізації суспільних відносин людина опиняється в 

ситуації вибору, і саме ця обставина загострює проблему вихован­

ня почуття власної гідност* громадянина, оскільки висір дій (вчин­

ків) людина здійснює на основі свого почуття власної гідності. У 

зв'язку з цим дуже різноманітними стають сьогодні функііі і школи та 

вчителя. Як вони будуть виконані, в багатьох випадках залежить від 

взаємовідносин, які складаються у школі між педагогами та вихован­

цями.

Педагогічний процес грунтується не фундаменті стосунків, 

взаємодій вчителя з дітьми. Саме ці стосунки надають кожній 

педагогічній дії особистісний зміст, забарвлюють слово вчителя та­

мою почуттів, без яких навчально-виховний процес ніколи не до­

сягне серця дитини, І! свідомості. Виховання незалежної, актив­

ної , але t високоморальної особистості неможливе без наявності 

в «колі атмосфери взаємної довіра старших та молодяих, учж- 

телів, учнів, сетьків, дітей те педагогів. Надії на майбутня, 

на прискорення демократичних перетворень суспільство ьов*язу« з 

утворенням національної вколи України, в якій головним принци­

пом діяльності час стати гуманізм. Про це свідчать основні по­

ложення 'Концепції середньої загальноосвітньої школи України”.

Але протягом тривалого чесу школу розглядели тільки як 

джерело знань, ’’забуваючи* про те, «о окола - це передусім ш і



ть відносишімі* людьми. Тому в останні роки проглядається тен­

денція зниження взаємоповаги і взаєморозуміння, виховбнців ть 

педагогів, що є насідком різкого падіння культури спілкуван­

ня у шкільному середовищі ть в суспільстві в цілому. Однієї) з 

гричин цього явища можно назвати недооцінку педагогами-прак- 

тиками культури педагогічного спілкування як факторе 

розвитку, виховання та самовиховання особистості.

Аналіз хиттк сучасної вколи показує, що у галузі культу­

ри педагогічного спілкування не все гаразд. Ьерідко грубість пе­

дагогів у спілкуванні з вихованцями переважає тактовність, крик­

ливість та роздратованість - спокійну увагу те витримку, праг­

нення створити вихованця зручним для росоти з ним - сажання 

зрозуміти дитину, і знов-таки однією з причин такого стану, 

на ньш погляд, є некомпетентність учителя у галузі культури педьго* 

гічного спілкування. Низька культура ииілкування призводить 

ао розвитку в школяр і в ряду негативних моральних якостей, в тому 

числі, пристосовництва, брутальності, егоїзму, цинізму. Так, 

нині для багатьох дітей і підлітків головное цінністю стали 

гроші, а іде*лом - войовниче надлюдина, більшість суперечок 

вирішується 'методом кулака*, розповсдджуеться дитячий рекет, 

катастрофічно швидко йде процес духовного зубожіння, діти, 

ф правило, іів вміють слухати 1 чути Іншу ліщину, спів­

переживати їй, їм нецікаві турботи те біль інших. Звідси 

відсутність у багатьох випускників шкіл таких моральних 

СіООбИСГ існих якостей, як жаль* співчуття, чуйність, довірли­

вість, почуттн roucitot гідності, але багатьом властиві Є*»- 

нід .свіднльніс-ть, душевна глухота, рабська психологія, лице­

мірство, дісність.

Ми бачимо, «о гроблема культури спілкування вчителя та уч­

ня у оучаснія школі не лише не вирішені,* отала ме більше
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гострою,. ’ •

Культура СТ|ІЛХ>ВЄННЯ ть її вплив ні. розвиток моральних 

якостей о с о с и ст р с т і вкховенця - прослама комплексна. Досліджен­

нями в гелузі культури спілкування займаються педегоги, психо­

логи, філософи. Зегельні науково-теоретичні основи культури 

спілкування розроблені клесиками світової і вітчизняної педьго- 

,гінHdї ,неуки Я.АїКоменським, Дж.локом, і.-І.Руссо, Я.Корчаком,

О.В.Духнови'іем, р,П,Аозинським, М.І,Пироговим, С.В.Русовою,
І » '

К.Д.Ушинським, СД.Шьцьким, а твкож А.С.Макаронном те В.О.Сухо-

млинським. Деякі сторони проблеми знайшли відображення у робо­

тах сучасних науковців: Є.С.Березняке, В.О.Білоусової, В.М.Горо-

B 9 H K 0 ,  О.В.Киричука, М.Ю.Красовйцького, Н.Г.Ничквло, І.0.Синиці, 

т& інших українських педагогів і психологів, . російських учених

0 , 0 . Е о д е л ь о в £ |  О.Ю.Гордіна, В.Б.Добровичв. О.О.Деонтьена, О.В.Муд- 

рика, В.О.Кан-Каліке, білоруського психолога Я.л.Коломі неького 

те інших.

Питання зв’язку культури спілкувьння з вихованням особистих 

якостей дитини знайшли відобреження у народній педагогі­

ці та висвітлені у пр̂рце Н.В.Іутикової, К.М.ііевітана, Т.М.М&ль- 

ковської, В.О.Сухомлинського, Т.І.Шамової. Ці та вищезгадані 

вчені вказували на виховну роль кульуури спілкування вчите­

ля та учня. У їх дослідженнях висвітлень роль учителя, ви­

хователя у формуввнн! та ростку теких якостеа особистос­

ті, як уміння співчувати, спі̂ереживати, чи, навпаки, бути 

бездушним, егоїстичним.

Але аналіз наукову робіт те неші спостереження свідчать,
J-

що проблема виховання почуття власної гідності дитини зь допо­

могою культури спілкування, наукове рбгрунтувення вляхів і умов
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її реіаізг.ції де не зньйлли належного розв'язання у недагогіч- 

н. і а науці.

Вр&хоьуьчи. актуальні зть цієї прослвми для освіти і сус­

пільства В цілому, НЬМИ O&pfcHt гака тема дисертаційного дослід- 

*ення;"Зихозанняу школярів почуття вл?сної .гідності в проце­

сі спілкування старшокласників і вчителів".

Об'єктом дослідження в спілкування вчителів та учнів у на- 

вчаль-влховному процесі.

Дрздизт дослідження - виховання почуття власної гідності шко­

лярів lit основі культури спілкування.

Мета дослідженнн:розробити. теоретично осгрунтувети та експе­

риментально перевірити іляхи і умови удосконалення культури 

спілкування' , вчителів та учнів як фактора виховання 

почуття вл£сної гідності школярів.

Гіі отеза. Яйло виховання моральних якостей особистоой здійсиїо- 

бться в процесі спілкування, то підвищення культури педагогічного 

спілкування суттєво впливає не виховання почуття власної гідності 

школярів.

Поставлена мета і висунута гіпотеза зумовили такі авмання; 

-вивчити висвітлення проблеми в педагогічній літературі і її 

стан у пріхтиці сучасної школи ;

-конкретизувати сутність понять "почуття власної гідності* t 

“культура педагогічного спілкування*, виявити рівні сфорщованості 

культури педагогічного спілкування і почуття власної гідності учнів 

-теоретично та експериментально довеати взаємозв'язок між 

вихованням почуття власної гідності та культурою педагогічного 

силкування ;

-визначити і перевірити ехпериментально шляхи вдосконалення 

культура педагогічного спілкування як фехтора виховання почуття 

власної гідності ;
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-виявити та епросуватц у пректиці росоти икіл педагогічні умо­

ви ефективності культури спілкування вчителя те учня як фактора 

ВИХОВЄННЯ у школярів почуття ВЛ&СНОЇ ГІДНОСТІ і

-розробити методичні рекомендації і:о використанню виховних 

можливостей культури ПвДаГОГІЧНОГО СІІІЛКуВЕїННЯ ДЛЯ ВИХОгіІННЯ у 

школярів почуття власної гідності.

Методологічною осьовою дослідження с філософські 1.0ЛЄЖ9ННЯ 

про роль міжосооистісних відносин у моральному становленні осооис- 

тості, про фактори формування особистості, положення про роль 

педагога у становленні ососистості мколдра, сучасні психолсго- 

педегогічні концепції виховання особистості НЬ ОСНОВІ і.рИНЦИ- 

пів гуманізму, демократії та загальнолюдських цінностей.

При вирішуванні постівлених зівдьнь використався комплекс 

методів, які доповнюють та коригують один одного. В основу до­

слідження покладено педагогічний експеримент, перед яким про­

ведено теоретичний енміз неоутків народної педагогіки, іісихо- 

лого-педагогічної та філософської літератури з і.рослеми досліщ- 

жвння, узагальнено спостереження за характером спілкування вчи­

телів те учнів у школах м.Свердловська Луганської області, про- 

анкетовено учнів з метою вивчення культури педагогічного спілку­

вання з ними, інтерв-своаано людей різного віку та соціального 

стону з питання визначення поняття та критеріїв формування по­

чуття власної гідності, створено педагогічні ситуації з метою
аі

вивчення рівня сформованості гочу-ття власної гідності, іроажке- 

тоаано педагогів як ід України зі роОлеми:"Культура спілкування 

вчителя та учня*, цілеспрямовано спостереження зь учнями у 

процесі неачЕльної та суоіільно корисної праці. У дослідно-екс­

периментальній росоті взяли учесть близько двох тисяч школяр і В 

в-Ц класів загальноосвітніх шкіл м.Свердловська те Україна,
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495 педагогів, покед 1 X 0  батьків.
,

Дослідження здійснювалось у три етапи:

І етап (i96?-i.9fcbfpp,), Вивчення теоретичних основ, аналіз 

та узагальнення особистого те колективного досвіду роботи у шко­

лах з обраної нами проблеми, Висунення робочої гіпотези ть роз­

робка ірогрйми окспвркмангі',

U  етап (iS0S-i99Upp.), Лроведення констатуючого експери­

менту по виявленню рівня знань та вмінь педагогів у галузі ви-* 

користання культури педагогічкого спілкування як фактора фор­

мування особистості,

XII етап ЦіііЮ-і992рр.).Реалізація програми формуючого 

експерименту, узагальнення та оформлення результатів досліджен­

ня.

Наукова новизна дослідження полягає в обгрунтуванні! 1 екс­

периментальній перевірці педагогічних умов, які забезпечують ви­

ховання у школярів почуття власної гідності у процесі спілкування 

учнів та педагогів; виявленні залежності виховання почуття альоної 

гідності від культури педагогічного спілкування.

Теоретична значущість дослідження полягає у визначенні 

критеріїв сформованості культури спілкування вчителя та учня 

1 критеріїв розвитку почуття влеоної гідності школярів, уточнен­

ні понять “почуття власної гідності* та "культура педагогічного 

спілкування",обгрунтуванні умов, що сприяють вихованню почуття 

власно! гідності школярів у процесі спілкування»

Лащиш авшаіиь дослідження полягав у розробці ̂тодіїчнн* 

рекомендацій для керівників шкіл ио впровадженні) у практику ро­

боти школи культури педагогічного спілкування та використанню 

її виховного потенціалу для формування почуття вльсної гідності 

школярів, рекомендацій для вчителів во удосконалений їхньої нуль-



тури спілкування з учнями, методичних рекомендацій для класних р 

керівників по невчбн:;ю старшокласників аналізу їхнього спілкування 

з іниими на основі почуття власної гідності, розробці анкет для 

ранжування педагогів під час проведення атестації педагогічних 

кедрів. Зазначені методичні рекомендації можуть використовува­

тись у практичній роботі, на курсах підвищення кваліфікації 

педагогів, у педагогічних вузвх прирозробці та викладанні спецкурсів 

з проблем морального виховання учнів.

На захист виносяться такі положення;

1.Культура педагогічного спілкування зумовлює виховання у 

школярів складного комплексу морельних якостей і є важливим 

фактором виховання у них почуття власної гідності.

2.Шляхами пішищення культури педагог!чного спілкування як

фактора виховання почуття власної гідності є розширення психо-
• і

лого-педагогічної компетентності вчителів, їхньої загальної культури/ 

спеціальна підготовка до використання виховних можливостей куль­

тури педагогічного спілкування, удосконалення відносин учителів 

та учнів на основі виховання у школярів культури спілкування.

3.Недагогічне спілкування ефективно впливав на виховання 

почуття власної гідності школярів за таких умов: достатня психо- 

лого-педагогічна культура і знання, високий рівень вихов&нності 

самого вчителя, суб* tхтно-суб•єктний,особист і сниЙ характер 

спілкування, повага до почуття власної гідності вихованця у 

процесі спілкування, гуманістичний характер спілкування, педего*- 

вічний тахт як основа техніки спілкування, творчий підхід до 

організації спілкування.

4.Виховання почуття власної гідності на основі культури 

педагогічного спілкування забезпечує система виховної робота, 

яка ставить учнів у ситуацію, коли необхідний вияв почуття

- 7 -
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влісної ГІДНОСТІ при максимальній сізооояі вибору дій (вчинків)

Пірог; акість резул»т>лів дослідження згоозпечвнь методоло­

гічною обгрунтованістю вихідних позицій, застосуванням катодів
І і

Д0СЛІДЖ9ННЯ, аДеКВЬТНИХ ьрудувту те завданням вивчення проблеми

І. ідтв<?рд*ується кількісними даними те. якісним аналізом знач­

ного оо'.лг) теоретичного те емпіричного матеріалу, результатами 

досьідно-екс:;эрументальної росоти у аколех.

Апробація те gapo. адження результатів дослідження здійсню­

валися шляхом використання розроблених методичних рекомен- 

деиій у практиці ваховної росоти шкіл іуганської області.

Матеріали дослідження вакористовувались те апробовувелись 

не заняттях проблемного секінару-пректакуму в експериментальній 

школі, в роботі лзкторію-пректакуму для стераокласнаків 

"іюдинь серед людей", г.ри підготовці те проведенні С£ТЬ*ІВСЬКИХ 

зборів "Абетка культури спілкувення батьків", в роо*гі твор­

чих лабораторій заступників директорів з питань виховної робо­

ти шкіл м.СверДловська.

Основні положення дисертації викладені у лекціях для слу­

хачів курсів підвидення кваліфікацій у Луганському ІУВ (І&8&- 

Х&9хрр.),у виступах на семінарах з обміну досвідом методистів 

з питань виховної роботи (курси підваленая кваліфікації при 

ЦІУВ,м.Київ,І99ір.), на семінарі методистів з питань вихов­

ної роботи (м.ііуганськ, ІіВ, lSSip.). зональному семінарі 

заступників директорів шкіл з питань виховної роботи (м̂Сверд- 

ловсьх,І992р.), у друкованих виданнях те лекціях, прочи­

таних для педагогів Свердловської аколи-інтернату з естетичним 

ухилом (i99i,X9&2pj>.).

Структура роботи визначена метою та завданнями дослідження 

і складається з вступу, двох розділів, висновків, списку основ­

ної використаної літератури та додатків.



СТРУКТУРА ТА ОСНОВНІЙ ЗМІСТ РОБОТИ 

У вступі обгрунтовано актуальність дослідження, визначено 

Об'єкт, предмет, .мету, ЗБВДЕНИЯ та методи дослідження, його гі­

потезу, розкрито наукову ьовизну, сформульовано положення,
і .

які виносяться на захист, показано науково-теоретичне та прак­

тичне значення дисертації".

У першому розділі "Культура спілкування вчителів та учнів
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у школі як педагогічне проблема" розкрито стан і.рослеми 

дослідження у педагогічній теорії та практиці , проаналізовано 

наукові підходи до аспекту впливу культури спілкування вчителя та 

учня на виховання моральних якостей особистості школяра, в то­

му числі, почуття власної гідності.

Дослідження МІ*ОСОбИСТІСНИХ ВІДНОСИН психологами ГруЬТ)ЄТЬОЯ 

не вченні про суспільну детермінованість процесу формування 

особистості,' про провідну роль соціальних умов у її вихованні, 

про соціальну зумовленість, свідомості { роботи О.О.Ьодальовв,

Л.С.Ві;готського, 0.0.Леонтьева, В.М.М'ясидева, Г.С.Скльороди 

те інших).

У процесі підготовки вчителя до спілкування з учнями важ­

ливо враховувати складний діалектичний зв'язок між стосунками 

педагоге та вихованця і формуванням моральних якостей особистос­

ті школяра. Важливо враховувати той момент, «о саме культура педа­

гогічного спілкування впливав не взаємовідносини. Форму* став­

лення учня до вчителя, до предмета навчання, оточуючих людей, 

сприяв (чи гальмує ) розвитку моральних якостей, зокрема 

почуття власної гідності.

Проблемі культури-слідкування вчителя та учня велику увагу 

приділяв народна педагогіка, по «основою педагогіки наукової.

Вона- заперечу* будь-які дії педагога, які принижують людську
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ГІДНість. Чітко визначився у народній падагогіці такий фактор формуві 

вання особистості, як виховання прикладом. ■*

Значним етапом у розвитку гуманістичних та демократичних 

традицій виховання е роботи Я.А.Коменського, Дж.Локв, ї.-Я.Руссо.

У їхніх творах знаходимо вимоги до особистості педагога, без 

яких неможливе виконання функції вихователя. Ці педагоги-класики 

визначили деякі грояви культури педагогічного спілкування, хоча 

термін "культура спілкування" і на використовувався ними.

У працях О.В.Духновича, Є.Л.Лозинського, М.І.Пирогове, С.В.Ру- 

сової дано теоретичне оогрунтувення впливу взаємовідносин учите­

ля та учня на моральне становлення особистості вихованця.

Проте багато педагогів розцінюють культуру педагогічного 

спілкування як складову частину в розв'язанні більв загальних 

питань і висвітлюють її окремі сторони: педагогічний такт,' 

авторитет, особистий приклад учителя, здійснення індивідуального 

підходу, тото.

Значний внесок у розробку теорії педагогічного спілкування

зробив 0.0.Леонтьев, який виділив проламу спілкувенші вчителя

та учня як самостійну. Самостійність спілкування відзначав і

Б.Ф.Ломов, а такох підкреслює, що спілкування мав виховний 

характер.

У працях учених-психологівіН.В.Іутикова, Я.Д.Коломінський,

J.M.Юсупов) розроблені психологічні основи впливу культури 

педагогічного спілкування на формування особистості вихованця.

Зміст культури педагогічного спілкування знайшов відобра­

ження у роботах 0.0.Бодальова, В.С.Ірехнзва, М.и.Кресовицького,

0. В. Кудрине і особливо'/ спдешин і В.О.Су хотинського ТВ А.С.Кака- 

ранка.

Проблемі використання виховного потенціалу культури падете-
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ГіЧного спілкування велику увегу приділяли Ш.О.Амонаивілі,

Б.Г.Ананьев, В.О.Сухомлинськи<і, 1,0,Синиця, Г. І.Лукіне, оони 

розробили теоретичні основи використання культури спілкування 

вчителя те учня для іормувення мотивації невчення те виховання 

таких моральних якостей особистості , як noatre до старших, 

доб; оте, чесність, уміння розуміти чу*и;і біль.

У дисертаційних дослідженнях,присвячених к>льтурі сиілкуьання 

вчителя та учня Ш.В.Амяге, С.Б.Борисенко, Л,В,Іалахона, І.С,Дмит­

рии, Г.Б.Скок, о.І.Стрюк), розглядіються доякі аспекти цієї 

проблеми:формування та діагностування еміитіі у вчителів, 

невчення педагогів самоаналіз спілкування їх з учнями, розвиток 

рефлексії, формування г.озитивних мікосооистісних відносин у 

дітей.

Проте аналіз наукових робіт показує, .до прослема виховання 

почуття власної гідності засобами нультури спілкування, науко­

ве обгрунтування ТЁ виялення шляхів і умов її реалізації ще 

не знаходять достатнього висвітлення у педагогічній науці.

На практиці проблема використання виховного потенціїлу 

культури педагогічного спілкування стоїть дооить гостро. Це, 

як показало наше дослідження, наслідок того, що більшість учи­

телів не мають наукових знань з цього питання і організують 

спілкування , спираючись на інтуіцію, 3 метою виявлення труд­

нощів учителів у галузі спілкування з вихованцями ми проенкету- 

валн 461 вчителя шкіл м.Свардловсьхв. Аналіз одержаної інформа­

ції свідчить, що 99,Ы вчителів не масть необхідних знань те 

вмінь, аби вести у школі куро за вибором "Людина серед льдеа", 

99,0* - не можуть проаналізувати своє спілкування з учнями,

85,71 - не вміють прогнозувати розвиток відносин з учнями, «о 

породжу* честі конфлікти, 75.0* * не володіють умінням ввкорис-
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тоьувь*и покарання, b6,7SS - не знають і не вміють використовувати 

різь! форми вимог, тому зестосовують, як правило, пряму форуу виражаї 

жеиня вимоги, 63,056 респондентів не вміють уникнути конфлікту 

з учнем. З педагоітшою спадщиною В.О.Сухошшнського знайомі всі 

педагоги ЦОйї опитаних вчителів дали позитивну відповідь на 

запитання:"Чи знайомі Ви з педагогічними працями В.О.Сухомлинсь­

кого?"), але ніхто з учителів обстежених шкіл культуру спілкуван­

ня вчителя та учня не розглядав і не використовував як засіб 

виховання моральних якостей особистості школяра, в тому числі, 

почуття власної гідності.

Таким чином, результати вивчання компетентності учителів - 

практиків щодо культури педагогічного спїлкування виявили не­

підготовленість !х до реалізації виховного потенціалу культури 

спілкування вчителя та учня як фактора формування моральних 

якостей вихованця. Ке дивлячись на зрослий інтерес учителів до 

психолого-педагогічьих знань, мало хто з них мохе чітко назвати 

основні прояви культури педагогічного спілкування і почуття 

власної гідності, людини,

У д р у г о м у  р о з д і л і  "Науково-методичне забезпечення виховання 

почуття власної гідності школярів на основі культури спілкування 

вчителів та учнів’ сформульовано основні поняття досд.дження, 

визначено критерії сформованості та вияву почуття власно! гід­

ності школярів та культури педагогі.чного спілкування ; подано 

анкети для вивчення рівня сформованеє?! пачуття власної гід­

ності школярів І рівня розвитку культури спілкування вчителя та 

учня ; виділено педагогічні умови культури спілкування вчителя ft 

учня як фактора виховання почуття власної гідності школярів; 

описано форми та методи підвищення компетентності вчителі» щодо 

використання виховних можливостей культура педагогічного спілку- 

аьння для формування почуття власної гідності вихованця.
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Так, культуру спілкування вчителів та учнів ми визначили 

як зовнішній прояв ЬЗаєМОЗІДНОСИН міх НИМИ, ЩО виявляється у 

взаємному визнанні цінностей та достоїнства всіх партнерів 

спілкування. . •

Нв основі вивчення наукової педагогічної літератури та 

анкетування нами виділено такі критеьі: культури педагогічного

спілкування та РіЬні їх сіо&моаакості: емпьтія (вміння вчителя 

адекватно зрозуміти та оцінити емоційний стан вихованця, його пове­

дінку, вміння слухати, викликати бажання до відвертої бесіди, 

виявляти інтерес до переживань та захоплень вихованця) ; педаго­

гічний такт (вдумливе ставлення до кожного учня, вміння визна­

ти свою помилку та знайти компромісне рішення.у будь-якой супе- |

речливій ситуації, а також уникнути конфлікту з учнем) ; педагогічний '

оптимізм (ог.ора на позитивне в учня, моральна підтримка дитини, !ч

вираження упевкості в її силах та знаннях, схвалення позитивних і.
результатів праці, навіть найменших, Індивідуалізація та 

диференціація навчання та виховання) ; мовний етикет (мова правиль­

на, думки та вимоги висловлюються чітко, відсутність жаргону та 

лайливих слів, слів іноземного походження та термінів, незрозумі­

лих учням, тон те темп .мови відповідають темі та обставинам) ; 

спрятливий тон спілкування (приваблююча усмішка, висловлення 

вимог у непрямій формі, добрий гумор, доброзичливість,щирість).

Кожний з критеріїв мав чотири рівні прояву ознаки'.високий, 

достатньо високий, середній, низький. Високий рівень характеризу­

ється максимальною вираженістю ознаки. Достатньо високому рівню 

розвитку ознахи відповідають сталі позитивні прояви при незнач­

них відхиленнях від максимального. Середній рівень визначається 

позитивним проявом ознаки, але реалізується він під воливок вві- 

домості і не завжди. Низький рівень характеризується проявом



ознаки у протилежній якооті. Для кожного рівня розроблено детальн 

характеристики.

Дочуття власної гідності ми визначаємо як морельне ососистіс 

не утворення.яке формується під впливом на індивіда сукупності 

конкретних соціальних віднос.:н та виявляється у постійному 

критичному осмислюванні ш:м своїх дій (вчинків) стосовно до 

cete та оточусчих лгдей h s  основі відчуття своєї значущості.

Критеріями с іо р м о в а н о е т і ііо чут т я  вл асн о ї г ід н о ст і учня ми

грог.онуємо внажгти такі прояве: прагнення до досконалості за 

ptxyiioK власної праці, співвіднесення особою своїх дій з вимо­

гами морьлі, нетерпимість до будь-якої форми принижування своєї 

гідності те гідності ініих, здатність ставати проти зневаги, 

вмінн.фередо&чати ситуацію зневажання іншого те уникати її.

Кожний з критеріїв має чотири рівні прояву:високий, достат­

ньо високий, середній, низький. Високий рівень сформовеності 

визначається максимальним проявом критерію. Достатньо високий 

рівень харіктеризується незначними відхиленнями, які пов'зані 

з соромливістю учня. Середньому рівню властиві позитивні прояви 

озніки, хоча й виявляються вони значною мірою під впливом 

зовнішніх факторів (учителів, батьків, друзів). Низькому рівню 

ознаки властиві негативні прояви. Для кожногорівня розроблені 

докладні характеристики те зедачі-ситуації, за допомогою 

яких вивчається кожний рівень сформованості почуття власної 

гідності те визнечесться в цілому сформованість почуття влас­

ної гідності школярів.

Довести вірність висунутої гіпотези про те, що виховання 

почуття власної гідності у школярів у процесі спілкування з 

педьгогамфьйсільа успішне за умови, коли основою спілкування е 

висока культуре міжособистіснвї взаємодії, дев змогу проведений

- і.4 -
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НІМИ. експеримент. Jt розробленими Ні-МИ методиками було Вк-ВЧвНО 

рівні сpopv.oBKbocti культури спілкування вчителіь і учнів та рівні 

розвитку і.очутти власної гідності школярів. Дані на початок
’ ' » "  J V ,V

експерименту (травень iSbop.) наведені у ТЬОЛИЦІ і,

В результаті аналізу інформації ми визначили середню ікллу ЛИ 

м.Чсрвонопартизьнеька Луганської ооласті ексаеримвнталонос, 

є середня школу І»і3 цього ж міста - контрольною. У С!іі j*i4 про­

ведено формуючий експеримент, у ході якого на пі;ст! ві гіпоте­

зи дослідження упорядження життя шкільного колективь експеримен- 

Тсльної школи здійснювалось шляхом включення і педагогів і учнів 

у г.евну систему взаємодії,

Успішне реалізація системи вижовання за доі омогос культури 

спілкування вчителів та учнів Оула забезпечена відповідьої 

теоретичною та методичною пілготобкоір педагогічного колективу.

Мова йде про спеціально спрямовану професійну діяльність педа­

гогічного колективу по засвоєнню асихолого-педагогічних та ме­

тодичних знгнь, практичних умінь, про шляхи виховання почуття 

власної гідності школярів, про реалізацію цих знань у практиці 

невчально-вихосного процесу, нагромадженні ті осмисленні пози­

тивного досвіду роооти у цьому напрямі. Не підставі діагностуван­

ня вчителів кожен рік розроблялися конкретні ферми роботи з 

учителями:рекомендації по самоосвіті, тематика методичних 

ОО'СДНЬНЬ і творчих груп класних керівників Ті. вчите лі в-ііредмвт- 

киків, методичні рекомендації, консультації, науково-практичні 

конференції» педагогічні читання, "круглі" та дискусійні столи, 

педігогічні консіліуми, проблемні свмінари-практикуми.

ііе заключному етапі формуючого експерименту, ystrt льнивли та 

систематизувавши кількісні та якісні і.окьзники рівня сформовавості 

культури педагогічного спілкування в експериментальнії те контроль*
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ній школех, ми одержали дані, які ньведені у теблиці 2.

Порівняння діних таблиці І І 2 свідчить про те, то відбули­

ся оуттвві зміни в культурі спілкуввння вчителів те учнів у 

експериментальній школі, тоді як у контрольній вони виявились 

несуттєвими. Це дозволило зробити висновок про ефективність ПІДВИІ 

шення психолого-педегогічної компетентності вчителів у питаннях 

культури педагогічного спілкування.

Порівняння результатів виховання почуття власної гідності 

за допомогою культури педагогічного спілкування в експериментальній 

те контрольній школах свідчать про досягнення те позитивні ре­

зультати в експериментальній школі.

У систему використання виховних можливостей кульдри педа­

гогічного спілкування ввійшла і роботе з учнями, яке сприяла 

ефективності впливу мікособистісних відносин не виховання почуття 

власної гідності школярів. До цієї системи ми включаемо психологі 

ний лекторій для старшокласників "Людина серед людей", години 

спілкування "Про иовагу до себе", "Я і ми”, сократівські бесіди, 

публічні лекції "Авторитет", "Чому ми більш не товаришуємо?", 

радіопередачі "Людині про людину", щотижневі "хвилинки з самим 

собою", "розмові із совістю", роботе нед собою у.вигляді "лис­

те до себе" з аналізом вчинків, якими причинив біль іншій лю­

дині, чи "листе до вчителя" а проханням допомогти розв'язати 

проблему спілкування , тощо.

На підставі результатів дослідно-експериментальної роботи

можне виділити шляхи підвищення культури педагогічного спілкуван­

ня:

і.Підвищення загальної культури вчителів не основі розширення 

звань педагогів у галузі філософії особистості те мікособистісних 

відносив, оволодіння навичками культури поведінки, ознайомлення

Л Н Б  ім. В. Стефаника |
АН України
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з пам'ятками літері тури, оорізотворчого мистецтва, духовної 

культури, сучасними творіМи крьсного письменства, а також і 

історіє» нашої держави. .

2.1ІІДВИШЄНИЯ ПСИХОЛОГО-ВвДЬГОГІ ЧНОЇ компетентное')'і вчите- , 

лів зі; допомогою ?Оагачення їх теоретичними знаннями, які на­

лежать до різних галузей людинознавства, осягнення законів, шо 
І

керують поведінкою людини, за допомогою читання іісцхо̂огр-̂еда* 

гогічної літератури, перегляду кінофільмів та театрЦ^х Листав 

проникнення у внутрішні,) світ лкдини за допомогою наудСьоі лі­

тератури про людину те Людське суспільство, методичні рекомен­

дації з проблеми індивідуалізації невчення та виховання.

3.Спеціальна підготовка вчителів у проблемному семінарі "Куль 

тура спілкування", самоосвіта з питань впливу спілкування не 

виховання спрямованості ссосистості, вміння створювати сприят­

ливий тон спілкування, розвиток емп̂ті ( та рефлексії .уетодичні 

рекомендації та консультації з <|своєцнр методи розширення 

знань учнів, невчення вчителів ^Hfjjiay еррго спарування з учнями

4.Удосконалення ві4носиц учрір ja ^и^ел!» ftp с̂нові вихо­

вання в учнів кул*>|урр сп|лкувеннр упоряджайня| їхнього життя 

на принципах гуманізму та демократії, поваги почутая рласмої 

гідност| цітей, розширення знань учнів про почуття!'власної 

гідност|і залучення їх до роботи психологічно̂ к̂торію, 

невчення ї̂с навичкам аналізу спілкування ^ |улими з точки зо­

ру культури спілкування те поваги до почуття власної гідності 

людини, заохочення школярів до неформа̂ы̂гр спілкування з учи­

телями, виховання шанобливого ставлення д<̂ пада̂о̂ір ра основі 

поважання школярів самими вчителями.

У ході дослідження нами визначено та апробовано в акспери- 
її '■ 

ментальній школі педагогічні умози ефективності педагогічного
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спілкування лк (.актора виховання у школярів :;очуттн власної

гідності. Ьиконання цих умов дозвдляє повністю використовувати
в ч-

вихоані можливості педагогічного спілкування. Невиконання од-
■ - і' Л~

н і є ї з умов ііризводить до руйнування системи культей пвдагог і чно- 

го спілкувьння Tt робить немоідивим використання ї ї  з виховно» 

метою.

Орієнтовні педагогічні уиоьа ефективності ;удьтури і:.»ді.гог1ч- 

ного спілкування як фактора виховання почуття власної гідності 

школярів:

і..Наявність у педагога достатньої психолого-пвдчгогічної 

культури ті знань, високий рівень вихованості самого педагога 

(іівдагог знає вікові особливості учнів, обирає засіб спілкуван­

ня, який найбільше відповіді с Індивідуальним особливостям того,

з ким спілкується вчитель зін володів основами культури ловедін- 

ки, спілкування розцінює як психологічний феномен, володіє різ­

ними стилями спілкування з учнями. Виконання ціс' умови дозволяв 

учневі відчути свою значущість, прагнути до вдосконалення на 

основі власної праці, робить необхідним співвіднесеная ним своїх 

дій з вимогами моралі, тобто змішуовтьсл фундамент розвитку 

почуття власної гідності).

2.Суб*«ктно-суб'сктний, осооистісний характер спілкування 

(це встевовлення особистого контакту, данина бачить діли ну ; спіл­

куються зецікевлені одна в одній особи, тому спілкування духовно 

збагачує, оо йде обмін духовнима цінностями ; вчитель розумів та 

приймав учня як особистість, якв вільно обирав лінів своєї поведін­

ки. Виконання цієї умови веде до того, «о учень прагне бути 

кращим, і остійно залиту* своєЧи так я дів?", то сприяв форму­

ванні) повага до себв та де дмейі.
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J. Іоьажьння почуття власної гідності у процесі спілкування 

(вчитель ПОВЬЖЬЄ особистість кожного учня, сімостійность Лого 

поглядів, уміє непомітно допомогти, притримуєтоОя принципу 

рівності у слідкуванні, ніколи не показує Тсльокі" сторони 

учня, гіхконання цієї умови допомагає учневі відчути свою необхід­

ність ТЬ ЦІННІСТЬ як QjJOOHCTOCT^, ЯК ЛЮДИНИ? Уігвердиї'иоя у фас- ,

них очах те очех товаришів, що сприяр розвитку в нього і.очуття
11.' ,

власної гідності).
•»' * *

4 .ЛедьгогІ4НИA TtKT як основа техніки спілкуванню (вчитель 

yMte уникнути конфлікту, бути розумно суворим, W 8  ввічливим, 

уввжним. Виконання цієї умови сприяє формуванню у вихованців 

прєгнення до самовдосконалення, усвідомленню своїх дій з позиції
Ч •

моралі, во є складовою частиною почуття власної Гідності),

5.Гуманістичний характер спілкування ( доОрота, диріоуь,

любов до людей - якості Особистості вчителя, які сприяють фор­

муванню в учнів позитивного,ставлення до педагогів, довіри до 

їхніх слів те дій. Таке спілкування формує в дитини віру в людей, 

поважливе ставлення до них-якості, що розвивають почуття влас­

ної гідності). . . .

6.Творчий підхід до організації спілкуванню (творчість у
Г і . - І і

спілкуванні - це вміння знаходити оригінальні рішення у нестандарт­

них ситуаціях, такі ріаення, коли у моральному виграші і педагог

і вихованець - обидві сторони, які спілкуються. Творчість у спіл­

куванні допомагав уникати прямого впливу не вихованця, що оберігає 

його почуття власної гідності, стимулює роботу над собою).

Дані експериментального дослідження, аналіз те узагальнення 

досвіду роботи акільних колективів по використанню .культури педа­

гогічного спілкування як фактора виховання почуття власної гідності
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дЬв можливість зробити т ак і висновки ;

1.Новий втія історичного розвитку Укрьїни характеризується 

крутим переломом у житті суспільство. Подолання НЬСЛІДКІЬ ТОТалТ- 

тарної системи, здіснення реальних пр£в те свободи особистості 

ставлять на бось зріст проблему-новый особистості льдина, її 

почуття ьлеоної гідності W K  перед усім сус, ІЛЬС'ГЬОМ, ТІК І -..•ірчд 

кожною людиною у процесі спілкувьннн. В умовах демократизації

та гуманізації суспільних відносин людина потре пляс в сит>і.лі і 

вибору, Ті саме ця обставина по-новому вцсвітлюе проблему вихо­

вання почуття влесної гідності, бо на основі цього почуття дити­

на, підліток, доросле люпині обирає свої дії відносно іншої 

людини. Сучасна школа має допомогти суспіл<.отву виховати т..ку 

людину, яке зможе жити в умовах зростання сеосоди особі-гості 

та своїм гуманним ставленням до інших сприяти поверненню нашому 

суспільству постійного в.іялення доброзичливості, чуйності, уваги 

до кожної людини.

2.Проведене нами дослідження підтверджує положення г.ро важ­

ливість рівня культури педагогічного спілкування як ректоре 

виховання почуття власної гідності школяре. (Див. теслицю і. і <.).

3.Виховання почуття власної гідності особистості школяра 

за допомогою культури педагогічного спілкування зумовлюєтеся 

системою виховної роботи, яке ставить учнів у ситуацію, коли 

необхідний прояв почуття власної гідносії при максимальній сво­

боді вибору дій (вчинків).

4.Формування почуття власної гідності учня - це склед.іс 

системе всього яиття і діяльності дитини у аноді те позе школо*», 

не це впливав і виконання різних соціальних ролей, і відносини 

залежності, 1 традиції* але, як свідчить непе досліджвьня, про­

віднім фактором виховання почуття влесної гідності у школярів «
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вчителя ті учня.
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ЯК tbKTOpt БИХОВЬНКЯ '.очуття ЬЛЬСНОІ ГІДНОСТІ ШКОЛгірІВ н ід обра-  

жіють ноьил : огляд нр ньвчьльно-в.іховни.І і:р оц е с , у якому пова- 

f-' НИН ш колярі, ИСГО ОСОО... ТОСТІ , ОСООКСТІОНИЙ, творчий х е р ік т е р  СП І Л 

к^ :•£- н*ія учн і в  з п«длгогами, г у м а н і з а ц і я  ї х  віДпосич набуььють 

приоритетного зн ачення .

ь.ііровсцане нами досліджений не иротекдуе нь повний та 

всебічний розгляд  проблеми, Залишаться ряд н ер о зв 'я зан и х  пи­

тань, як то : проблеме; аизньченші і п си хол ого-п ед агог ічн ого  

обгрунтування меж д о в ір ч о г о  сп ілкувьння, ф орм у в ат и  почуття 

вл асної г ід н о ст і у п ед ьгог ічн о  запущених дітей р із н о г о  в ік у , 

р о зр о б к а  ть психолого-педьгогічмч обгрунтування н аступ ност і в 

в р об от і по використанню виховних можливостей культури п ед агог іч н о ­

го сп ілкувьння для формування почуття влісної- г ід н о ст і у дітей 

дош кільного, молодшого, серед нього те старш ого ш кільного віку.
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