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1 . W-^ая харахтерастака работы.

Агт-г-ггн?сть исследования. З н о в и  условиях хозяйственной 

деятельностх предпранхматела /товаропронзводлтелг/ полудах? 

полнухэ самостоятельность в пранятии управленческах регенай

по плакгрованоэ производства а реализации продукции, аспользо- 

вакгв техкологгй н основных средств производства, организации 

труда z управлении производством. Переход к рынку в над-ях у сл о -  

еілХ сопровождается ростом численности товаропроизводителе*, 

среда которых значительная часть їч іо є т  низкий  профессиональный 

уровень подготовки по вопросам управленая производством, что 

повышает вероятность банкротства. Одним аз способов страхова­

ная предпраяимательсхого риска является привлечение к управле­

ние производством профессиональных консультантов. Полностью 

невозможно воспользоваться зарубежном опитой организации уіграя- 

лекчсскэго консультирования Д К / ,  cjopuapona«noro т> условиях 

руиочкой экономики, так как паи; систомл УК сопдлотся в условиях 

переходного горходд гра частично сохрйн/вищхся с;.;о мотодлх 

СДМ їКгстрЛТИМО-КОиЛПДЯОЯ CXCTPVW. Именно Г>ТИМ обьясалятся 

трудностд а особенности розпитая УК на Укрогно.

Развитие отечественного УК сдерживается недостаточно»! р а з-  

раб отакяостьс его теоретаческо2 бпзы а отсутствием практических 

реу.экеядг-па£ по проведение УК в сельскохозяйственном производ­

ств е . Слабая изученность данного вопроса объясняется тем, что 

особой необходимости использования управленческого консульти­

рования в условиях административно-командной системы не было.

В вей своеобразны е "консультантам*" по всем вопросам произ­

водства выступали государственные органы управления, которые 

не только "разъясняли", но и требовала безусловного исполнения 

ах советов а рекомендаций, деловые предложения со стороны уч е-

з
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исс-управлевдвв во многах случаях статаджсь нежелательным

вмешательством В существующую CtCTQJ?"' управления. Переход зко-
■ о

номики Украины к рынку коренным образом меняет отношение к УК.

В этих ловиях особую актуальность приобретает научное обос­

нование путей успешного развития управленческого консультиро­

ван ая в сельском хозяйстве.

Степень изученности проблеми. Пробчемн УК рассматриваются 

в работах А.И.Абрамовой, Н.В.Горюноьа, С.Н,Ильичевой, А.Я.Лей- 

манна, А.Е.Лжзина, В.Ю.Озира, Н.А.Старова, В.ІІ.Терещенко,

И.В.УнжаковаГ' Ю.А.Ушакова* М.Я.Хабакун, Р.Х.Юксварава и др.
о

Во многих работах освещается общий характер управленческого 
a m

консультирования,исследований, рассматривающих УК в конкретних

Траслях народного хозяйства, в частности в сельском хозяйстве,

практически нет.

Цель и задачи исследования. Цель исследований - дальнейшее
С

развитие теоретических подходов методологии УК, научное обосно­

вание основнчх направлений развития УК в сельском хозяйстве

Украины. Для достижеьия поставленной цели бали определены
Р *

слегующие задачи исследований:

- выявить место и роль УК в науке и практике управления оте­

чественным сельскохозяйственным производством;

- провести анализ исторического развития и своевременного сос­

тояния зарубежного и отечественного УК;

- исследовать основн«ч признака УК и на их осюве провести 

оценку современных методов Е2”."рения научны: достижений в 
сельскохозяйственное производство, и обосновать необходимость 

развития УК в системе управления сельским хозяйством Украины;

- разработать модель организационного построения системы УК в 

сельском хозяйстве 7краины применительно к условиям рыночной
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- оцрвдел-ть основхые пут* рааитхя УХ в сальсхо* хозяйстве 0 

Ухрахны в период перехода х ралвхтым рын~чкым отношения»̂

• исследовать і обосновать другие зажхейвхе творетнчесххе « v 

црахтхчесхис' вопросы, отиосяциеся х организации консультиро- 

вахня: совдаххе в спепхалхэапхя оргструктур УК; подготовка, 

повышение квалификации, лхцеызирование и аттестация консуль­

тантов; методологическое обеспечение УК; пропедура проведе» 

ххх консультирования, определение результативности УК; опла­

те тг/да консультантов; договорные отиопекая, связанные с 

консультнрованхвм; профессиохальхая этика консультанта.

являются организацчокио-эковомическае в сосиально-псххолога- 

чвскхе отношения, связанные с осуществлениеы управленческого 

консультирования в .хстеме АПК. Объектом исследования яв­

ляется специфическая деятельность профессиональных консуль­

тантов по вопросам управления сельскохозяСсгвег̂ыы производ­

ством, находящаяся на стыке наукх х ор&ктххх, х представляв- 

цая собой новый вид кифакструхтуры о̂сл̂жхванхя сельсхохо- 

вкВствекных проазвссятелеб в системе АПК Украхны.

Методология х методика исследования. Методологической ос­

новой йгсеертаахх явились современные концепции развития 

зхояомхческой теорхи, хсследвванхя зарубежных и отечестзанных 

ученых в области УК. В процессе работы использовались такие 

методы х приемы, как монографический, статистический, методы, 

конкретных социологически; исследований, системного подхода 

х системного анализа х др.



Нагтаая яовизяа исследования заключается в следующей:

- уточнено EOFTrie ” управленческое консультирование" ш уета- 
mobJSoSK его основные признаки; '

- проведев анализ существующей практики лрикя днь с передо­

ваЕкй а внедрения яаучньгг разработок в свльскохсзяйстьев- 

ное грокэводство с точки г.рення наличия в юс процедуре 

пр*3£л£0В УК;

- уста&ив£ека связь между функциям угпавяанил производством 

ж коьхулызщжоннаин усзутами, предложена классификация 
консу.'іьтацноннш: услуг, методик проввдєгня УК я твповия 

прстдагура проведення УК;

- разработаны методики определения рвяультатжвпстг УК;

- разрпсогвна н обоснована модель организационного юстроечю? 
c h c t s  ин узравдеъ̂еского консультировав®* Е  сэчьскси хо­

зяйства Украяна.
Практике :кое значаще днссет-тапии состоит в разработка ком- 

кре них дредгожений, связанных с созданием система УК в АПК 

Украины с целью лсвышеяня эффективности сельскохозяйственного 

произво .етва. В работе предложены рекомендации по образова­

нию а <; тановлею® егрг<У,руктур и рынка консультационных 

услуг в условий* Унражян, а также разработаны практические 

предіо&диил, касающееся вопросов оргетазаота трудя и о̂вше- 

ная профессвонакьк го мастерства консультантов, определена 

результглаввоств УК.

Огрукттоа и объем пабогы. Дассертационь ія работа состоит на 

введена, трех глаз, выводов а предложений, списка хсьоль- 
зуемой «ературы, включаюмго 190 наименований, четнрех 
приложьдий. Работа изложена на !Ъ> страницах мааг'косисного

є



текста, где приведену Ч таблицы, рисунков.

Публикация. По результатам исследований опубликовано 5 науч­

ных работ общим объемом 1,7 печатных ластов.

!?. Основное содержание рабочы.

Управленческое консультирование как особый вид управ­

ленческой деятельности получило свое развитие одновременно 

со Становлением науки п̂равления. Впервые использовата мо­

дель консультирования основоположники науки управления
Э

Фредерик Тейлорt<tФренк и Лилиан Гилберт и другие, которые 

стали первыми консультантами менеджеров предприятий по воп­

роса?)! управі1 лия. Как вид управленческой деятельности, УК 

организованно оформился к концу 40-х годов нынешнего столе-
ч ■ .

тая.Однако, такие фирмы функционировали в то время в основ- 
€

ном только в США. К концу 70-х годов консультационные фирмы 

стали центрами формирования управленческих концепций и внед- 

рения практических разработок в Области управления экономк- 

ЕбВ и производством. Многие предприятия и организации, рас­

сматривая научные основы организации труда и управления как
• ■........... ; і -  ..,-. . . •. ... ‘ ’ ’ V О
фактор, обеспечивающий "выживание" вУсловиях конкуренции и

повышения эффективности деятельности компаний, стали обращать-
1 »

ся за помощью к консультационным фирмам.

Б настоящее время консультационный бизнес в разэитйх 

странах достиг значительных размеров. По оце;;ко с .:е ̂адйстов 

в 1Э90 году общий объем консультационных услуг в мире соста­

вил от 16 до 22 шпд.долл, причем 80 ? его прп-:г::тся на 

долю 40 ведущих фирм западных стран, главн-ш обрывом США.
■ (;л

По ориентировочным данным в мире насчитывается до 20 тысяч 

консультационных фирм, ь .которых работает 200 тыс.консу.,ъга«-

7
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тов. В ковсультацюннои бізнесе в шолняется до 115 вндов 

7сяут.

сельском хозяйстве основоположником Управленнвского 

консультирования в мировой практике по праву можно считать 

А.В.Чаркова. В своих работах он впервые обосновал необходи­

мость оказания крестьянским хозяйствам так называемый "агроно­

мической помощи" /соотзетствутевЗ своевременному понятию 

"консультирование"/, возложив з~у миссию на участковых /во­

лостных/ дгрономов, состоящих на государственной службе.о .

3 а рубежом идея консультирования в сельском хозяйстве 

воплотилась в жизнь в 1919 году путем создания "Американской 

федерация федеральных бюро" и получило свое развитие парал­

лельно со становления! АПК. Наиболыгее развитие УК в сельском 

хозяйстве получило в развитых странах: ОНА, Германии, Канаде, 

Японии 4 др., где организационные структуры УК функционируют 

в государственном секторе, главной задачей которого является 

организация научно-управленческого консультирования товаро­

производителей, обеспечение пропаганды и внедрения новейших 

нгучных достижений в производство; и независимых когаїерчес- 

ких структура":, вшолняпгщх услуги по индивидуальным зака­

за!, сложных по содержанию и емких по затратам труда консуль­

тантов.

В условия*: адаакнстративно-командаой системы УК не поду­

чало такого развития. Причард, в следувдем: f .гешате .ьство в 

управление производством с'тороь-вго свг ажализта-уйрг̂ленпа, 

рассматривалось как посягательство на принцип %’Ивоначалия 

гас̂ .зкрственных оуганов. Негатгвнне явления в упраБлвкла 

производством во: напив из-за низкой профессиональной уррав- 

Ж'Эячзсггой вслгстовха руководителей .і специалистов.
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Зарубежный опыт свидетельствует, что ира пзр̂'г \  рын­

ку интерес к УК, особенно в сельскоы хозяйстве, возрастает в

сілу усиления конкурентно̂ борьбы ка рынке х повышения прод- 

яривимательскогс риска я предполагает необходимость принятия 
предприняла.елем таї лх решений /по вопросам использовав 

технологий, источников финансирования, сбчту и т.п./, которые 

бы снижала степень риска и вероятность банкротства. Однако 

отсутствие у них достаточных знаний, опыта в управлении, пси­

хологической неготовности решать сложные задача в управление, 

а также отсутствие информации об управленческих новшествах 

Повышает спрос на УК* Собственно стремление предотвратить 

банкротство и привело за рубежом к фюркярованию и развитию 

рынка консультационных услуг. Кроме этого, обраг̂ие к кон­

сультанту может предполагать и выход на лвдируюаие позиции, 

так как все предпринимательские стратегии, в основ" которых 

лежат нововведения, должны способствовать достижения лидерст­

ва в данной конкретной среде,

В начале 90-л годов на Украине после принятия законов, 

обеспечивающих некоторую либерализаций экономика, стали
■

возникать коммерческие структуры, предлагающие в числе про­

чего оказание различных консультационных услуг. Таким обра­

зом, в нашей стране УК сейчас находится в начале своего 

становления.

Необходимость использования УК объясняется законоыер- 

костяыл развития систем управления. В управление системами 

возникает ситуации, которые выводят ее из равновесия и кото­

рые не могут быть разрешены элементная внутри системы,

что может привести к нарушению пропорций всей скстомы /напри-
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мер, жз-за недостаточного профессионального уровня, товаро 

производителей/. Возникновение подобных ситуации обуславли­

вается возмущающими воздейств'-цга, т.е. колебаниями матвряа̂ъ-
•ч  .

кык, трудовых, энергетических, финансовых ресурсов, а тайжэ
о

экономических, организационных, морально-психологических и 

других факторов производства, происходящих под влиянием как 

внутренних, так и внешних причин. С целью восстановления равно­

весия системы я достижения ею заданных целей необходимо вклю­

чить в цепь управления "внешний дополнитель", роль которого 

может выполнить УК /рис. l./.v*

Р?с. 1. Роль УК в достижении цели деятельности 

предприятия.



В настоящее время внедрение научных разраво?» л л доств-
аенай передового опыта, а также окааакве профессиональной 
помощи сельскохозяйственному производству осуществляют О

консультанты "внешние" /сотрудники вузов, НИИ, областных̂я •

районных управлений сельского хозяйства, малых предприяти?,

областных и районных ассоциаций фермеров /я "внутренние"/ за»

меститол руководителей сельскохозяйственных предприятий

со науке, научно-производственных а производственных
О

сястем/.

Анализ существующей іфактакв внедрения достижений 

сельскохозяйственной наука в производство позволяет сделать * 

ряд выводов. Деятельность государственных /оЛластных и район­

ных/ органов управления сельского хозяйства по внедрению 

достижений в кастоэдее вромя нельзя отнести к УГ хотя бы 

со той причине, что ето не консультированиеЕ а реализация 

методов йлминистрата̂ного управления. К УК с некоторой ус­

ловностью можно отнести внедренческие хоздоговорные работы, 

выполняемые сотрудниками вузов, НИИ, МП, НДС и ОС. Резуль­

таты проведенных исследований показывает, что примерно одна 

четверть этих работ содержит основные признаки УК, Однако 

утверждать, что работы носят характер профессионального УК 

нельзя, так как такое консультирование ведется непрофессио­

нально, бессистем: э, отличается стихийностью в выполнения 

заказов, а качества их исполнителей не отвечает требованиям, 

предъявленным к профессионалам-консуль-аятам. Выполнение 

хоздоговорных внедренческих работ надо рассматривать как 

начальный этап перехода к профессиональному УК.

Теоретическая база УК опирается на ряд полож. i i nay- . 
кя управления: теория принятия управленческих решений, раз-

И
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вития организации нововведений, мотивации, рационализации

управленая и др..

Так как теория УК является частью теории науки- управ-
•.V

леиия производством, автор в работе рассматривает вопросы, 

относящиеся сугубо к теоретической базе УК: функции, принци­

пы и методология УК, объект, предмет и цели консультирования, 

классификация консультационных услуг, организация процедуры, 

каркет - яг УК, учет результатов УК и др..
<*

Одним из основных вопросов теории УК является огреде-k* ■
ленле мотивов обращения клиента к консультанту. В работе 

автор вкл ляет следующие основные причины руководитель /вла­

делец/ предприятия не имеет возможности выполнять силами 

своей организации из-за ограничений ресурсов полностью; или 

частично какую-либо функцию управления; выполнение какой-то 

новой функции управления в предприятия носит кратковременный 

характер и вводить в штат нового сотрудника экономнаски 

нецелесообразно; руководитель /владелец/ не имеет возмож­

ности г.илами организации решить возникшую в предприятии уп- • 

равленческую про"леї;у ввиду ее сложности; необходимо про-' »' -
вести неоависцмую эт.спертизу имеющегося проекта развития 

организации; требуется помощь в составлена стратегического 

плана развития предприятия с учетом коніюнктурной обстановки 

на рынке сбыта; необходимо провести независимую аудиторскую 

проверку состояния предприятия.

Все приведенные типичные случаи обращения клиента к 

консультанту автор объединяет в понятие "консультационная 

ситуация", которая представляет собой совокупность условий 

л обстоятельств, с учетом которых необходимо выяснить один
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или несколько взаимосвязанных v ^POc o b, достоверные ответы,
, * 9

на которые клиент на может получить другими способами, кро­

ме как от консультанта, или же получить ответы иными спо- 

СОбаМЕдДЛЯ него менее выгодно. Анализ условий и обстоятельств 

показывает, что они возникают прежде всего в сфере управле­

ния производством и непосредственно проявляются при исполне- 

^  нии функций управления /рис.2/. При возникновении такой ситуа- 

ц̂ии управляющая подсистема предприятия не может принять оп­

тимальное управленческое решение В СЛОЖИВШИХСЯ УСЛОВИЯХ, 

в результате чего в деятельности управления подсистемы воз­

никают неполадки именно в системе управления, Выход из кон-
О *

сультацвонной ситуации, как считает автор, достигается через 

функции управления с помопро выполнения консультационной 

услуги, которая устраняет обстоятельства, обусловившие 

появление ситуации или же таким образом их Изменяет, что они 

не могут негативно влиять на систему управления производст­

вом. При консультировании обеспечивается принятие оптималь­

ного варианта решегия, Направленного на восстановление уп­

равляемости системы или повышение дефективности ее деятедь-

ЕЭСТИ.

Консультационные услуги, в о б я з й  с  TQM, что они могут

выполняться по всем функциям управления, отличаются свои»;
о

многообразием, которое поддается группировке по следую­

щим признакам: по функциям управления, по отношен:» к- сфере 

организации /внешней или внутренней сфере организации/, по 

степени специализации консультационной деятельности,' по нап­

равлению консультирования /процесса или проекта// по масшта­

бу консультирования.

1 3
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С учетом этих признаков автор предлагает классификации

консультационных услуг, в основу которой полажен признак -
t

"специфическая функция управления".

I? практике отечественного СХУК наиболее вероятным в вы-
к
полнении может быть более 40 видов консультационных услуг, 

классифицированных по признаку специализированных функций 

упра&ления, в т.ч. общёго руководства, управления персоналом, 

организации производством, управления технологическими про­

цессами, маркетинга, финансирования, бухгалтерского учетами др 

В результате исследований установлены признаки, по кото­

рым УК отличается от совета и консультации специалиста, ре­

комендаций хоздоговорной научно-исследовательской работы.
f

Для УК характерен комплекс отличительных признаков: процедура<:■ ...
УК осуществляется в точении относительно продолжительного 

периода времени и включает неоднократные встречи консультанта 

и клиента; внедряемые рекомендации ренес прошли апробацию и 

показали своп эффективность в аналогичных с шп ентом усло­

виях; обязательным условием УК является предварительная 

ности’клиентной организации для изучения возникшей проблещи

и привязки типовых рекомендаций к условиям клиента; эффект
і

УК повышается при участии консультанта в втаї гс вняярвйияу прп 

проведении УК вносятся изменения в существующую систем уп­

равления производством; при УК консультант принимает на •■себя
* і _

исполнение какой-то функции в клиентной организации пол­

ностью пли частичгэ; при УК между клиентом и Кок ультантом 

устанавливается конфиденциальный характер отношений; про-
Сз

фесспональность выполняемых услуг.

15
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В соответствия с установленными признакам автором а ос­

нову управл f %ског© консультирования положено понятие, отли­

чающееся ПО своему ПОНЯТИЮ ОТ СОВвТа, указ&ИЯ яр же P&RO- 

мендации кьзгчйо-исследоватвльсховбработы. Г1о мнению автора,

УК представляет собой профессиональную ка договорной основе
4

деятельность стороннего специалиста, выполняемая по заказу 

руководителя клиентаой организации /объект консультирования/

в три основных этапа:

- исследоіг. яв состояния объекта или возникшей проблемы
V®

/предав; тэльная диагностика/;

- совмєсті г разработка мероприятий /рекомендаций/, направ- 

ленных • - улучаение работы предприятия ила реализации 

конкретно? проблемы на основе использовьяяя новейших дести- 

жений л‘. v .и н передового опыта управления производством;

- внедреш. і зтах рекомендаций, добиваясь при этом достиже­

ния apt ее сговоравных результатов.

СйСТї. . 'И ЗИрОВв* *$оцедуру выполнения услуг за счет вы­

деления в геа отдельное видов этапов, логически увязывая их 

между собс. / автором предложена тиловая модель процедара 5К* 

представлзна характеристик каждого этапа УК, разработав

в качестве рекомендуемого к использованию типовой контракт
_  о

■ на проведение УК.

В практике УК используются разнообразные методики выпол­

нения консультационных работ. С целью упорядочения консуль­

тационного груда автором предложена классификация методик-УК, 

считая, что подобным образом возможно в известной мере обес­

печить совс-ояенствование процедуры консультирования. Весь "па-

1 6
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кет" метожик, которые консультанта используют в своей работе, 

можно разделить на два блока: блок к-етодак, которыэ необхо­

димы для выполнения процедур по этапам УК и блок методик ви-
{. °

noJ-іения отдельных видов консультационных услуг.

basycuioiiHo, в условиях рыночные отношений УК нсвозхЗж- 

но без маркетинга. В зарубежной практике с<)йтае признано, что 

именно маркетинг делаем УК профессаоннлъньм. В диссертация 

подробно рассматриваются методы маркетинга СХУК,- которые 

включают две вза̂освязанные группы: методы активного поиска 

н выявления потенциальных клиентов и методы стимулирования 

консультационного спроса. Первая строится на использовании 

имиджа консультанта, вторая - на создании имиджа консультанта 

и повышения ннтереса' клиентов х использованию научных дос­

тижений, рекомендуемых консультантом. Воздействие первой 

группы индивидуализировано, второй - рассчитано на одновре- 

менное влияние на всех клиентов. К первой группе методов мож­

но отнести: метод маркетингового исследования сегмента рын­

ка конкретной консультационной услуги, метод "холодного 

контакта", метод получения рекомендаций, метод рекокендатель-
т

ного визита, метод приглашения, метод ревизионных последствий. 

Ко второй группе методов относятся: метод профессиснатагах• О
публикаций, метод семинаров, метод рекламы, метод ценовой 

конкуренции.

При формировании модели оргпостроения системы УК автор
о

исходил из следующего, УК по мере развитая рыночных отноше­

ний должна постепенно совершенствоваться и принять вид пред­

лагаемого варианта модели, в которой должны функционировать
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в основно:; специализированные фирмы, как наиболее эффектив­

ные; в  силу специфики сельского хозяйства "сплошная4 со р 

керилализадая консультационной деятельностиьевоамс̂«&, Поз-
'■ ’ :* 'Г  ••  - Ж

Tovy часть затрат на определеннее виды'консультационных 

услуг долано взять на себя государство, которое расходуя бюд­

жетные средства на фундаментальные исследования, заинтересо­

вало в̂реализации научных разработок в производства. Но так 

как государство не ыожет нести значительные затраты на 

индивидуальные* заказы и т.п., необходимо развитие кал госу­

дарственного, так и коммерческого секторов на консультацион­

ном рннге /рис.?/.

. Переходный этап к предлагаемому варианту модели УК пред­

полагает; постепенную профессионализацию услуг, и, как следст­

вие, исполнители услуг получают статус консультанта; форми­

рование системы подготовки и повыпения квалификации профес­

сиональных консультантов и образование Ассоциации консультантов; 

станогленве двухсекторного консультационного рынка - госу-
9 • *

дарственного и коммерческого. В условиях Украины государст­

венную консультационную службу целесообразно сформировать 

в рамках *-*нистерства сельского хозяйства и продовольствия, 

структур но з составе Главного управления сельскохозяйственной 

науки и образования, создав управление /сектор/ селыгохо-

зявственной пропаганды и внедрения, на уровне областного 

управления сельского хозяйства - отдел пропаганды и ннрдре-- 

н и я ,  к а  у р о в н е  районного управления сзльского х о з я й с т в е . -  груп-
_  .  о

пу специалмстов-консульТантов, состоящей из З-4-x ч е л о в е к  

/возможно, из числа ведущих специалистов, соответствующим

ЛГЩ-ім. В. Стефавика 
і АН України



Рис, <3- V . . . , модель орестрыл/ггур
ctsc/ггемь/ уяраб. іенчес.гоао /гоно/ль/лиро&а- 
ИШ б с е л ь с л о м  ЛО&ЛОС/пбе VtyKX/H b/

tab.ю



требованиям профессионального консультанта/. На уровне обла- 

сти в состав службы должны входить также областная сельско­

хозяйственная научно-исследовательская станция и учебный 

центу повышения квалификации сельскохозяйственных товаропроиз­

водителей. На уровне республики в состав консультационной 

службы должны включаться национальная сельскохозяйственная 

библиотека, центральный „отраслевой институт научно-техни­

ческой информации, учебные /специализированные/ центры под­

готовки и-̂ повышения квалификации сельскохозяйственных спе­

циалистов и руководителе̂.

Основной задачей государственной консупьтатввной службы 

должна явиться организация некоммерческого обслуживания всех 

сельскохозяйственных предприятий в виде передачи им информа­

ции о новейших достижениях науки и передового опыта и де­

монстрационного показа эффективности новшеств в сельском

хозяйстве. На уровне района сотірудники службы выполняют 

функции: .;онсультанттт, работая в непосредственном контакте 

с сельскохозяйственными товаропроизводителями обеспечивают 

кх информацией о научных достижениях и передовом опыте по
: ’ . • • ,%С  .

вопросам технологии, организации и управления производством 

применительно к условиям конкретного региона; оценивают сте­

пень актуальности, доступности и эффективности научных раз­

работок лдя сельскохозяйственных предприятий применительно 

к конкретным условиям региона; организуют семинары с сельско- 

хозяйственнкмга товаропроизводителями по актуатьным вопроса»; 

производства, исходя из конкретно возможностей данного ре­

гиона; сформируют сельскохозяйственных товаров в̂одите­

лей о содержании правительственных программ развития и под-
G -

зо
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держки сельского хозяйства с ц&я̂ю их привлечения & г ..с-то 

в этих мероприятиях; выявляют слабые места в деятельности 

сельскохозяйственных предприятий, передают собранную ияфорыацг

цінному вопросу на вищестоящі э уровня для проведения х ^ 
аслннтвльакх нчу.ных исследований и разработки правительст­

венных програші для устранения этих недостатков в производст­

ва; црогэ,̂ят индивидуальные консультации с сельскохозяйст­

венными товаропроизводителями по их же заявка* в виде разъяс­

нений по их внедрению.

К достоинствам организации государственной консульта­

тивной .службы можно отнести: некоммерческое представление кон­

сультационных услуг и полный охват ими всех с.х.товаропроиз­

водителей, оперативность обслуживания за счет работы район­

ного звена, работающего в контакте с товаропроизводителями, 

возможность наглядной демонстрации новейших достижений в 

с.х. производстве. Слабой стороной работы госслужбы является 

ограниченность бюджетных средств и отсюда - невозможность 

организации индивидуальных консультаций товаропроизводителей 

іО их саявкам, чем cl дается результативность УК. Этот не­

достаток устраняется коммерческими консультационными ферма­

ми. В условиях рыночной экономики коммерческие структуры 

fop шругтея на основе аниггативного предпринимательства, го- 
.лучая статус следующих типов организаций: части л, парт­

нерских Н Обществ С ограниченной ОТВеТСТВвННОСТЬЕ З 3&ВИІИ-

мости от специализации и масштабов УК.

Автор выделяет следувдие признаки классификации этих 

оргструктур: степень самостоятельности статуса, формы собст­

венности, численность консультантов в фирме, специализация.



В Украине в с в я за  с возрастание*. потребности проведеная УК а

формированием условий для его  разви ти я  можно ожидать образо- <

ваиия коммерческих койсультад*оиних йирм сведущих специали­

заций: технологическое, маркетинговой, инвестиционной, финан-
«■у

соьой , менеджерской, бухгалтерской , аудиторской, правовой, 

компьотерной и д р . .  П редставляется возможным и необходимым 

формирования двухуровнего. УК. На первом уровне консультацион­

ные услуги предоставляют специалисты широкой специализации 

/дженеражсты/, как правило, выполняющие роль руководителей 

консультационных групп , а  на ьтором -  специалисты узкой спз- 

циализаади по названным направлениям.

• Развитие СХГК невозможно б ез  образования Ассоциации 

сельскохозяйственных консультантов *» общественной организации, 

объеданявщей консультантов /государствен н ого  * коммерческого 

секторов/ для решения вопросов их профессиональной деятель­

ности. Основной задачей  Ассоциации явл яется  выработка реко- 
ыендь ті * общих правил, введение которых будет способеиао- 
ватфаззитип и повызени» результативн ости  УК, а  также 

•единству правил поведения" на консультационном рынке. В дис* 
с ер таш и  рассмотрена структура построения Ассоциации, финан­

совое обеспечение г  фуикдии Ассоциации.

Од гам из важнейших элементов системы УК является лич> 

ность профессионала- .онсультанта. Профвссиокалазм консуль­

танта ф о р м у ется  в ходе управленческой деятельности, целе­
вой подготовки а повышения квалификации, специализированной 
стажировки, т . е .  под влиянием внешних /для личности/ f-акто­

ров, а также внутренних личностных качеств.

В работе представлена характер}:ста  понятия "прйфасейо-

2 2
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кал-консультант" я раскрыты требования, предъявляемые к не­

му. Ввиду высоких требований, предъявленных к личноста прафе- 

ссионала-консультаята, автор предлагает механизм формирова­

ния консультационных кадров, обеспечивающий отбор кандидатов 

и их подготовку к будущей деятельности.

Эффективность деятельности консультантов во многом зави­

сит от поддержания их консультационного мастерства ка доста­

точно высоком уровне, обновляя и пополняй профессиональные 

знаййя. Поэтому в механизме деятельности УК должна вклю­

чаться постоянно действующая система повышения квалификации 
« © 

в виде семинаров, дискуссий, конференций и других форм обу­

чения и обмена свштоу для всех консультантов, негависико

от их должности и сУажа работы. Целесообразно эти мероприя-
- € 

тия осуществлять при Ассоциации консультантов, которая скон­

центрировав необходимые финансовые средства, разработав учеб- 

ные программы и укомплектовав группы слушателей, может по 

договору с учебным центром или вузом ерщкизовать соответст­

вующее. их обучение. На Ассоциацию целесообразно также воз­

ложить функций лицензирования, образовав в составах нацио­

нальны;-: и региональных органов лицензионное комиссии. Лицен-в 

зироьание консультантов позволит в значительно" мере решить 

проблему появлени ясультационном рыикз консультантов,

не обладающих достаточным уровнем подготовки и опыта, а та*же 

нарушающих Кодекс профессиональной этики консультант, 4

Среда специалистов по УК отсутствует единое мнение с •> 

яеобходиь-остя оценки экрнскической эффективности консультиро­

ван::'-. Поэтому расчет эффективности затруднен,чхотя сейчас 

появились методики использующие коэффициенты, определяющие

к а

2 3  *>
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до.та коночного результата, приходящиеся на контрагентов.

Проанализировав различило точки зрения оценки з̂ктиз- 

ностн УК, автор предлагает следущее: деятельность консульта­

ционной Цитрин в условиях рыночных отношения ксжс-т хсрахтерг- 
зозаться с помопыз основных показателе?. - стоимости выполпен- 

ких услуг по договору и размера прибыли фирмы, полученной з 

результате свое?, деятельности, а такте вспомогательного пока­

зателя "степень удовлетворения заявок заказчиков" с поігосьп 

которого консультант самооценквает своп деятельность г поло­

жение на консультационном рннко.

Эффективность УК определяют показатели "результативность 

УК" ,* отоСражащий экономическую, социальную и упрааленчсску» 

деятельность, а такхе "экономическую р ЭДс к т н ь н о с т ь " ,  в к л о -

ч.гиs ĵ'c как расчет ьконоиичоской гшгоди, получаемо? опказчи- 

коц я результате мюдронил рокоиондшгий консультанта, так и 

судей yŵ jiCft, который оаказчику удалось избохать r:j>* сетруд- 

иячостьо с консультантом.

Автором разработки к&тодачоскио основи сист‘пі оплати 

труда консультантов за выполняемы услуги, в основу которых 

положена завасимость денохного вознаграждения консультанта 

от вида консультационной услуги /или конкретно?, Зуигига уп­

равления, выполняемо?, клиентом/ и уровня управления по гыг-л- 

HCH/jo это?. функции.

Основино положения диссертации изложены в следугг;ях 

опубликовалиих работах:

1. Рекомендации по организации труда про̂сслонала-хсп- 

сультанта по вопросам управления сельскохозяйственным пред­

приятием. Херсон 1993 г.- 1,0 п.л.
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2 .  Уетоднческое пособно: кодекс /основные правила/ про—

ФесскоЕалноЗ этн?а консультантов по вопросам управления
•-***■ •* •? "‘•"і  f * •

сельскохозяйственным предприятием. Херсон 1993 г .  -  0 ,4  п .д .

3 .  Признака управленческого консультирования -я тезисы  

докладов научной конференции по итогам н аучно-исследовательс- 

ко2 работы за 1991-92 г г .  профессорско-преподавательского  

состава в студентов экономического факультета. Херсон. XCCt 

1993 г .  -  0 ,1  п .л .

4 .  Необходимость развития управленческого консультітрова- 

Е2я з  сельской хозяйстве. И тезисы докладов НСуЧной кокфсрен- 

czz  по итогам научно-исследовательской работы за 1991-92 гг . 

прс^оссорско-преяодаватольского состава а студентов э ко поэти­

ческого факультета. Херсон. ХСХИ 1993 г . -  0 ,1  п.л.

5.  Факторы, w ,irai;'.'.o на развитие ринка коисультациопиих 

услуг. Сборник. Херсон 1993 г . -  0 ,1  я.л.
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