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І. ЗАГАЛЬНА Х/іРАІіТЕРЖЖЛ.РОБОТИ■

1.1. Актуальність теми дисертацій.

Необхідність орієнтації продукції будь-якого виробницт­

ва на ?адог. )лення споживача не викликав сумні вів. Адо в умо­

вах переходу до ринкових відносин практично не залигалось 

ваіуелів, регулюючих залежність виробника від ступеня задово­

лення потреб користувача його продукцією. В даний час ослаб­

ла залежність від показників роботи підприємств, які плану­

валися, суспільні й особисті інтереси як творчі елементи 

економічних відносин не дипз принижуються, але нерідко на­

віть ВИВОДЯТЬСЯ із сфери цих відносин.

Особливо актуальна проблема забезпечення необхідного 

рівня якості продукції для транспортних підприємств. Відсут­

ність матеріалізованої форми продукції, різні пі̂ -оди до 

понять "транспортна продукція" вимагає єдино? системи показ­

ників для забезпечення чіпких критеріїв управління трапспо*

• тним виробництвом, економічного підходу до упраздняя вироб­

ничими процесами. Питанням підвищенню ефективності та якості. 

транспортного процесу приділяли досить багато уваги віт­

чизняні та закордонні вчені. Наркраще висьгтлено ці питання 

у працях Азгальдова З .Г. , Буркинського Б.Й., Бучінь 

Вавілопа О.П.,ГД!,їо» 5 О.Б., Кулаева Ю.В., Котлуб*я ’і .І ., 

Ніколанхо Б .С ., ііанібратця М .А., ііримачова Т̂ рсьісо-

го І. , Хачатурова Т.С., Христенко С.і . та інших.

Стосовно до промисловості і сільського госпо;; грсївс. 

накопичений кеш лий досвіл розв'язання тесретичніс: і прак­

тичних завдань, які летать у .сфері управління якісно продук­

ції. іцо ж стосується продукці* транспортних ігіДприемсія»

/  у тому числі і морського транспорту/, то тут пробхдо*



якості ян у теоретичному, ак і в .-фактичному плані розроблена

щр недостатньо. Відсутня загальноприйнята термінологія, яка

використовуються при ОПИСІ тих чи інших процесів І ЯВИ";, пов"~
Яааьих і а забезпеченням заданого різня якості транспортної

i f
продукції. Не низначена і ;а систем показників, яка дозво­

ляя оцінювати еаекїквнісаь його підвищення. Тому очевидне 

необхідність теоретичного розроблення перечисдених питань 1 

визначення сфери “Т практичного застосуі ння із урахуванням 

доробок у цій області, досягнутих у інших галузях, і вико­

ристання закордонного досвіду.

І.2. ііета і завдання дослідженні.

іввтсю дисертаційного дослідження е розробка наукових і 

позитивних аопектів визначення рівня якості транспортної 

Щл^дукціг ІІОЄ<9РЄДНИПТВОМ системи показників, дозволяючих 

здійснювати управління рівнем мості, а також оцінювати ефе-* 

ктивніеть його підвищення на будь-якому' рівні - підрозділу 

тпенепорткого підприємства в цілому, групі підприємств су­

міжників і споживачів транспортної продукції.

Виході я  із  мети дисертаційної робота можна визначити 

такі чжовнІ завдання:

- дослідження існуючих систем управління хяістю проду­

кції як у нашій кратні, так і за кордоном;

-• розробка методичних положень за оцінкою рівня якості 

транспортної продуації і визначг-туї меж їх  застосування,

- розробз л прад./ичних методів оцінки рівня якості тран­

спортної проекції і.якос** праці;

г узагальнення осногних характеристия концепції' управ- 

Лїиня стосовно до якості транспортної продукції із викорис- 

.ІйьЯпям t.. етіг-й п?таг:ткі* дл? її «ціню;

н ал із  sa-альпих м-тсдологічних пзтЦжвнь за вкзначен-
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ням економічної ефективності підвищення рівня ЯКОСТІ ТраНСПО}. 

тної продукцію і розробка системи пскаг.нш;ів за оцінкою еко­

номічної, ефе^ивності підвищення рівня якості транспортне" 

продукції.

Ї .З .  Объект дослідження - система управління якістю і 

. показники рівня якості 'транспортної продукції:

Дослідження виконувалися ка матеріалах Чорноморського 

г/орського пароплавства. Одеського мирського транспорт, юг о

зузла. . ______ _.. у  ____ ______

1 . 4 .  Предметом дослідження «  процес управління рівнем якості 

гг'Одукці» лідп^иямств транспорту та методи оцінки ефектив­

ності підвттсіеняя якості робот- уих підппичіздтв.
: —Г . - - ■ ^

, 1 .5 .  Методологія їа. м е то^а Т досл ід еоГ і.

.. Методологічною основою дисертаційної роботи є праці віт­

чизняних і зарубіжних вченпс із питань управління ефектиг.кос­

ті і.розвитку суспільного виробництва, ЯКОСГІ продукції в ці­

лому, е ?ако» /орського та інших видів транспорту зокре;&.

‘ •В  роботі гастосовувались прикладна кваліметрія, систем­

ний підхід до побудови предмета дослідження, системний аналіз 

для ро?чпязаі-:ня проблеми оцінки ефективнос. і п;двигання рівня 

якості продукції, а т*коят інші загальнонаузорі методи. Вико­

ристовувавсь конкретні методи з£гальиостаи:стичпо:і сбрсб:ш 

інформації, яка аналізується, і економіко-математичнИ агараї. 

Практичні розробки виконувались на персонале;тих комп'ютерах 

типу ПЭМ PC XT.

1 .6 .  Науксва новизна дослідження полягзе в с літуючої •у:

. - узагальнено ісгупчі метод»! оцінки ягегті продукції в 

різних галузях та виконано е ш л із  етвновлззгчя'f розгиггу сил- 

тем управління якістю продукції я ,ащт.Ш кра’ ні- та &?.оздон<яс$ 

ДОСЛГДЖОЬО існуючі ІЮ¥0ДО кваліметрії S' ч ж х я  зору * "

■» 5 —
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застосування у транспортні* гг’,оду:-т4хї з врахунком її специ- . 

.фїки; • ■ ■

- визначено систему показників з урахунком інтересів 

користувачів, розроблено методи розрахунку кількісних зна­

чень показників рівня якості трансиотИ^ої продукції;

- встановлено межі можливості застосузання. теоретичних 

положень за оцінко» рівня якості транспортної продукції, роз­

роблено практичні методи оцінки рівня якості транспортної 

продукції і якості праці;

- розроблено загальну концепцію управління рівнем якості 

продукції на підприємства)? морського транспзрту;

• - стандартизовано процедуру планування підвищення рівня 

якості .продукції транспортного підприемстве; '

- виколе.,о сналіз існуючій методичних: положень по виз­

наченню економічної ефективності підвищення рівня якості 

транспортної продукції; ' ■

- продовжено методику розрахунку економічної ефективнос­

ті підзицення рівня якості транспортної продукції відносно 

індекса фзктичного рівня сукупної якості до індексу псточних 

витрат на забезпе іення продукції транспортного підприємства.

.,'1.7. Практичне значення роботи.

В економічних умова:: переходу до ринку, які змінюються, 

ргзробле:.. наукові, методичйі і практичні аспекти оцінки і 

управління рівнем ягості транспортної продукції можуть с_ ги 

використані як бргаг^ваційно-зкономічна брза управління під­

приємствами і ’х підрозділили в області забезпечення злгаино- 

заного рівня і підвищення рівня якості транспортної продукції , 

е також дослідження і аналізу потреб у транспортній продукції 

,№ 8Н0Г0 •- івн як іті ке перспективу;

1 .8. Лпробапія і ‘реалізація роботи. ■



Основні положош я дис< ртацтйного дослідження д оповідався 

на засіданнях кафедри ринково” економіки Ічституту.ііівлядигоіо- 

мної освіти водногі . транспорту України, практичних і кауксчих 

койференціях, вгісористані в нав'таліному процесі інс*итуїу. Ял 

основі матёдичнкх'полбі ень у, Чорноморському пароплазсїзі впра­

ві, дяені 3 ста: :дарти підприємства Компл яссноі. систем*: управлін­

ня як7 отю продукції і системи показшкіз реалізована в госп- 

договірній темі "АіШЛІЗ причин вг^икнеі.ля претензій з перевал 

ки вантажів у Одеському морська^ порту", пс̂  підтверджується 

вданими документами, .

1 .9 . Публікації.

За результатам:! дзслідження опубліковано Ц  праць загаль­

на обсягом 10 д.а.

1.ТО. Структура і обсяг роботи.

Дисертація складається із вигулу, трьох розділів, виснов­

ку, списку літератури і додатків. Робота ма . 225 сторінок, у 

тону чкзлі 4 таблиці, 10 рисунків, додаткіз на 103 стор.

2. КОРОТКИЙ ЗМІСТ РОБОТИ.

У -ватуді обгрунтовуються актуальність теми дослідження, 

форму.-поє ?ь ся мета та завді».щя, дасться характеристика нау­

кової новизні, та практичної цінн сті роботи,

У тпзрріо,у,у роздіді "Проблеми управління рівнем якості 

транспортної продутії в умовах ринког гї екскшіяи? викладені 

соціально-економічні передумови "ідвищонкя'якості продукції 

стосовно до промислових підприємств; розгляне.^ зародження лі 

розвиток систем управління якістю •іранспортної продукції п 

хаші* країн: і зарубіжний досвід управління і оцінки ріьня яго-
, . ' • У/.-. - \ „ '

сті продукції.

Обгрунтовується необхідність розробки систеки паиа»н:я'ів 

оц-лки рівня ЯТП і системи управління- якхсто із ууяхуваия/л

г



специфіки роботи транспортних підприємств у нових економічних умо- 

уіов ах  . ' .

У лпугсму. р о зд іл і "Удосконалення оцінки рівня якості тра­

нспортно? продукції" неведзнз методична база оцінки, ж  годи 

розрахунку кількісних значень дока зникав р іеня  якості тран­

спортно” продукцг* ти •
Такогг розглядаються м е»і застосовувакості теоретичних 

положень за оцінкам рівня якості продукціт пргці на підпри­

ємствах морського транспорту.

У т ^ -у ь.ому ро.зділі, "Основи управліітня рівнем якості 

продукціт при використанні економічних методів управління 

виробництвом'' розглянені осно’-чі характеристики загальної ко­

нцепції- упрр-влтчня рівнем якості гіродукції, функції управлін-
*  *

ня рівнем якості транспортної продукції.

Також розглянені загальні методичні положення по визна­

ченню економічної ефективності підвищення рівня якості тран­

спортної продукції, розглянені склад і класифікація витрат на 

забезпечення і підведення рівня'якості.

У, дигков;:ах вик.гадені основні вибновкй за результатами 

проведених „ослідегень.

. ' 3 . ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ.

S .I .  Розкрито поняття "якості продукції", як одне із 

клк :ових понять квпліметрії. Якість продукції - це сукуп­

ність властивостей проду'гції, які зумовлюють її придатність 

задОЕОцькяти певні потреби в відповідності із її призначен­

ням. . ■ . . •’

Властивості продукції можуть бути як позитивні, та:-: і 

неі'в.іичн'. Сукупність лише позитивних властивостей утворює 

•добро ЯК if -іість продукціт.

_ 8 -



‘ Шд властивостями продукцію розуміються ** объективна 

особливість, °кр може проявляйся при розробці, виготовленн 

/добуванні/ і експлуатацій /споживанні/ продукт*.

Таким чином, техніко-економічниі термін "якість продукції"' 

Hr чідміну від Філософсько? категорій охоплю»! лих з ті власти­

вості продукцію, які пов"язані із можливістю задоволення нею 

суспільних, особистих потреб при споживанні або експлуатації.

У дат* час відсутня єдине система показників для .оцінки 

рівня'якості транспортної продугці* д а / .  Досвід Існуючих 

на промислових підприємствах систем управління якістю і гокеа- 

нг*и рівня якості у зв"язку із специфікою транспортної проду­

кції не може бути використаний*. на підприємствах транспорту.

■ Відсутність єдинот сисюї'и показників не дозволяє здій­

снювати контроль за дотриманням установленого рівн.: ЯЛІ, ана­

лізувати і планувати підвиіцйння рівня якост* за окремими по­

казниками і в комплексі, що значно затг-уднюз управління ritic- 

тю на окремих .підприємствах і порівнянність результатів ?х

роботи. . . * ‘
. * * *.

3.Z. Досліджено питання ппо необхідність і достатню кіль­

кість і' астир -сте̂  продукції, яка врахов.уєт.-ся. ру-уча-сться • 

пера за все і г власти; леті, які цікавлять власників гантаяу 

ЯК СТРЯГ ЖК'Х І’- ПОТЄІШІ “«И Х  КЛІЄНТІВ ТпаКСПО’Т У .

Вимоги користувачів системи оцінки якості. трансп ртн *  

продукції можуть бути визначені таким чином:. по-.ієргс-% систе­

ма ке повинні вміщувати великої кількості по^азнккії; по-тру- 

Г‘ - повинна гпугтувятлся на існуючі* сиете*'! сг’віУїткчгют

ЗВІТНОСТІ.

Виробнича діяльність підприємств у нод:*х еконоі-гчкиз;

Зчоавх висуває в число.першочергових .мвдаї'ня сб*<’ЯГ)л;::гл 

ШігМя рівня якості інтегрованих вир<5бнячих ■ xcietr i *х

CJ.



стпуктуі’ких <~динищ . У зв"язку frs цим слід приділити'увагу 

те к ю '  показшкам.як показники рівня якості робот підприємств 

І ріг.ня ЯК5ССІ Праві колективів ПІДГфИЗМСТВ.

■ Основні спохчгацькі властивості транспортно’  тродукціт 

КЗДІХЯЗПЬОГ Із сутності впчиву гріілспорту нв величї'ну вироб­

ничих запасІЕ і визначаються такими умовами, як неуіЛність, 

.регулярність і швидкість доставки вантажі /К.1л?,рс/. Ці умови 

и~*у?ь юзглвдатися яг .-споживчі властивості транспортної г :о *  

дукці*. V

Однак, гх кількісна оцінка став можливою лише при адекват­

ному гигначечні названих властивосте”  з урахуванням сучасного 
%

сіеня оггечісаці’ пгєреЕІзногс процесу. Пар числені властивості • 

можу-ь бути виражені через дві складні властивості пранспорт- 

нот продукції: строк доставки і схоронність ванта?ів. •

3 .3 . :властиво

при Цьому

еталонне значення для котгногэ показника рівня властивосїі буде

доріркг^пти ОДИНИЦІ.

Т а х т  чкнся,показник для опінкипівня властивості "стрс 

д-ставки" сизі.-.чаються за формулою:

* ^ м /й д в  г т
де ^  t/ p  -  трмативии* і $актички? строки доставки ван­

та у /коносамента? партіт/, доо.

Не ярактипі в роботі транспорту мснть місце випадки, ко- 

*п частина вог.тагу /наприклад, у результаті "засилання" , ремонту 

хокту cap;? та xv..f доставляється із затримкою пргти стро-'у д̂ С- 

т#*ги основно» частини парті". З п і̂шципі кржзщви* їг розрив на 

Д5КІ. • vs частин із різк^тг строхами^доставки. Для ц.'.х випадків 

?Іг.ксгпн*» гттжмі: зе бжвстизістю "сірск доставки" розрахеву- : 

етьс* за зегаяьг.т іоччиулс-к>: 

f a  *

- 10 - •



- частина партіт вантажу, доставлена із фактичним 

строком.

Поупзяі"/, оцінюйте" рівень схороннояіі згнтажу в проце­

сі ■гтанепсгз'г̂ вання, тшаначасться за вигазої::

'9* ' ? Л  • я/
Де - масі абс кількість місць вантажу, Фактично Дос­

тавленого транспорте, /в коносамектні.Ч napir»/i.( j;

- загагьна маса пред"явленого до перевезення вантежу 

або кількість місць /в коносамен ті» партіт/ т.Сд;

іт урпхув1 HHflf того, -до

%  Л  &0 , *
Формула /В / при«ко*ї вигляд

. д /
"  Однак, пои:.яніп; гівнл схороннсмті, ро:' пховони* аэ f-op- 

мулло /5 / , меже. вуті'. виког.истаня'’ лиг ; в ттк випадках, г;слг 

•незбережене пгрвезення визначаються недостачею впнте*у.

Ягцо * маса пгкгажу або кількість місць у К'носаментніпарті у 

після ^'звезення не. змінилася, але змеитилась ціна /вартість/ 

ті вару- ; порівнянні із початковою, тобто в момент гред"гпле.ч- 

ня до герече єння, наприклад, у результаті підкочува:мя та 

ін ./, т? формула /5 / г.е відобразить схоронність ло; аонкк річ- 

ня сх ронюсті вентаяу слід позі лядати за вцрахом

9ц  * Ч р  / 4 #  • ^
Ч ф , 4 #  - ціна ’/р-араісті* Елнтлжу <?ак,:іпр« /і ісля пе-

ресе̂ егдаь/’ за лдинщо крб/т, крб/вд. і «ер­

гативна /до перезе^екня/ зь адингот крв/ч, 

крГ/од. • ' .

к ^я ; »й<іть.'.міеае'; гс^рат* ’«сіичч «*№ »*у, !

-■■II -
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злиьення вартості.' яасяіііи дострчлЗЯОпі вантажу, я̂о залипшіось, 

відносин!* показник ріяа схоронності розраховується як.дої'у-' 

їок одиничних показників, представлених у Формулах /5 /, /6 /.

* - * * - ■  ^  4 * . ^  - Л  .

де (1 ^  - фактична /після перевезення/ і нормативна /до

початку перевезення/ ціна кдносамёнкнот дар- 

тіт вантажу, крб.

У принципі можливі такі пияаД*™ нг- транспорті, коли' ці-̂а 

. «пнтажу я результаті конкретній гричиь зменшується :то окремих 

частинах коиосамеьтно? пгртії на рівні величини. В таких ви­

падках гокезнлк рівня схорої :ості визначаються зе виразом

&-■ " ,  і ’К *  ™
л П

де й  4rt' - розмір частини парті? шантажу, якиЧ ?.ае після

перевезення ціну Ц і /Ч ^ Ч і  * ° /  , ї .о д .,

Ц у  - ціна за одиницю ввнта/У» «рб/т,, крб./од.

Очевидно, цс вираз /8 / , як і вираз /? / , враховує схорон- * 

ність і за кількіо;о, і 'за ціною доставленого вантажу.’.<

Подаг* вигс.е показники рівня властивостей дозеоллоті кіль-- 

■кісно оцінити суттєві властивості транспортної продукції.

Однак, жоден, із них не дає «ожливості згнести судження 

пр> рівень II якості в цілому. Така можливість може як поодинокий 

ки*1 пипгдок виникнути ігри порівнянні рівня якості перевезення 

дпох або декількох партій вантаж,’/. ЖОЛи

В загальному чилед^у, ко. : *  •

& ! / ;< & А 2  /  0 * . /  .Л
Л:ір»ь лр*нспорхиоТ продукції ке можна співставити навіть за

двома п; pvt ~чц * читачу. *



Це в основою для застосування комплексного методу оцінки 

різня якості транспортно? продукції. Узагальнений ебо ком­

плексний покеадкк рівня якості для трснЬпортної продукції на Я- 

білі» доцільно розраховувати як середньозважений. При цьому

ному значенню г одиниці, дасть у  результаті ета.':энне значення 

комплексного показника. Ного відхил ння від одиниці б 'де вка- 

"узати і>з відповідне зниження різня якості тіїанспсртноТ' про­

дукції/Таким чичом, показник рівня транспортно? продукції 

слід розрагловумти за формулою:

де - показники стулена для одиночних показників, оцікто-

Значення фактора ’̂ асу доставки і еконоь ;чних збиткіз у 

зв"язку із недотримуванням нормативних строків „остявкч ‘і?сто 

недооцінюється.

• • Методи визначення збитків, які несусь еід несвоєчасної 

доставки вантпжхв підприємств* ?х власники, розроблені недос­

татньо.

Тому в даній, робо-і пропонується загалі ний вигляд залеж­

ності міз ціною /врртістю/ товару для власника вантажу і ча­

сом знгходження вантьжу з дорозі. Ця залежкіо-з* гиражлэться

добуток показників рівня властивосте!*, які дорівнюють еталон-

Ш с ' Ь
/9 /

ючих властивості схоронності і стооку доставлених 

вантежів.-

* Ц "  / / 10/.

* 4 V  “ £ ,  /ІГ/
Дв ^  С м  ~ нормативна /зчінуранг/ і {аут.ічнг, етртісго

VCBSpy Д.^Я ВЛЯ^НИКЗ Б 8 5 ІТ 0 ^  З Г ^ Я Т І  ГрК ЗдаЧР tf-  

НП, Kftf.,

цх ‘ /{w'- н'-г’-атив; а і Л»кти«с птнс a w f t w y ,  п4..

формулам:

- ІЗ  -



£  - питомі затрати,- які .и^се власні*:; вантажу за час

його транепсртузаннк, крб/крб ,доб.,

^  нормативний і фвктичжиф строки доставку вантажу.

ДОб.:

У формулах- /10 /. і / I I /  яеспідомоіЗ' % величине
*

ї> мата визначити на снові ьчггодів: компенсації за за­

криту доставки, різниці ефективних транспортних затрат, різ- 

' нда.і вартості часу перевезення і різниці валових затрат.

їх урахуванні''формуя /Г0/ і /X I /  параметр вагомості дга 

кожного показника рівня властивості транспортної проду-ціт роз­

раховується on виразом: tg  С  до; - -£ф С 'иі

а і~  W

де і  - .індекс показника рівня властивості транспортно? про­

дукцію.

Розрахунок конплексного показники рівня ЯТП за формулою 

/ 9 /  враховує мінімальну кількість властивостей ціет продукції.

3 .4 . Для найбільш повної і адекватної, оцінки рівня ЯТП 

повинні егехоЕупа.ис? Г інпі її властивості, значення яких у 

дани* час недооцінюйте?. •
»

Для' оці: ги швидкості, як властивості транспортної і редук­

ції , дебільно використати відносний показник.

/ ш
рг ІК- ІҐ. - фактичне і нормативне значення швидкості, милі/діб

г *  “

Надійність у відповідності із прийнятим правилом також 

доцільно оцінювати в підносних Величинах.

9*ё-л /̂п :̂ /и/
-• Я ^ , / 2 _~ кількість реально виконаних і запланованих / м  

нормою/ ройсів за календарний період.

Показник ритмічності визначається за формулою

.  > »  '

К -



Де /  - число відправлень /прибуть/ транспортних засобів 

/частотністі/

“ и_ти^ інтйрзал ніж від'прав;,ення№ транспортних засо­

бів при ту неритмічній подачі, к * І ,Л  ; 

кількість к-Тих інтервалі- за період 

.3 меті5,а управлінні! рівне : ЯТП стосовно властивості "рит­

мічність" відпоєний пскрзник рівня ці?" влестивості і визнача 

еться за формулою /

j?to8H >/4 > /»/ .

де CiL (jJ - фактичний і нормативний рівні ри^ічності.
^  *)

Аналогічно відносьмй показнш: рівня частотності визна­

чається за формулою: /

% > / / •  ,  /Г7/

- частотність фактична і нормативна.

Час чекання відправки найбільше залежить від частотності 

В зг"язку із цим на сучасному етч-пі розвитку їранспортної ква- 

ліг -тріт в оцінці рівня транспортної продуі ,іт доступність за 

часом можна не враховувати як окрему властивість. Показником 

цієї властивості е проміжок часу між моментом виникнення 

потреби в транспорті і моментом ?і задоволення, 

тобто час чекання вантаже-л відправлення. А цей час /фактич­

ний/ три випадковому пред"явленкт вантажу мсг»е бути розрахо­

ваний на основі раніше наведенїх залежностей за виразом

г ft* ф со

Для транспортного підприємства рівень регулярності можг 

оцінюватися показником, r -ий приймає значення від 0, до І, о-а 

ьирезом . /

,  WyA/r / t f  , ..,с /

М -

- 15 "

де IVf, - число регулярних відправлень



/ /  - Ч.ІСЛО зсіх відпрвчлс 'Ь.

Із показки.сів, які застосовуються для оцінки різня точног 

стт доцільно розглядати лиле відкосниГ:, ж й  різ

.ргхочуеться зг -нгоазсг.: -J- _/

< ? w -  t  ,  ло/
3*5. Досліджено, и.о управління рів; ?м якості тр, нспортно?

- 16-

лрогут'ЦІт. слід здіГснюзати в трюх глощинах. По-перше, эп ста- 

діями життєвого циклу продукції: науково-гсслідні реіоти, rjpo 

я^тно-конструк' Орські роботи,' створення, виробництво, експлуа­

тація і гарантійне обслуговування. По-друге, процес упрввліь 

ня рівнем якості слід здіЯс. давати за елеіїнтами проі_ су праці: 

засоби грапі, предаете пргці, сама праця /як доцільна діяль­

ність. По-трэте - це стаді? технологічного циклу /навантаженні

- перзі:*зенні - розвантаження/''. •

3 .6 . У роботі дьні характеристики спеціал, них йункпій управлін­

ня рівком гкссгг продукції транспортного підприємства.і нагеде- 

ка бЛ'- :-схеме уггавлідш: якістю продукції' /щ л. /

в роботі „окладно розкрита одна із основних фуш.-цііі уггзв. 

ліннл ріЕнем якості транспортно?.продукції "функція планування .

ПІДЕ! ЗЄНКЯ рІЕНР ЯКОСТІ".

? .7 ^t:cHS?.titg;a ефективність роботи транспортного підпшем '-т- 

р.и8г.ачеч?ься тезами посту сукупного рівня якості транспор 

ТІ у -родукиі? Г-0 ВІ’УОЕ'еКН’З де темпіf  -росту витрат, необхід­

них .г.лр поктга'дгння якісних характеристик -продукції. Результатом 

такого г.иоцесу ч  зниження абсолютного рівня висрат на 2  НІ тра- 

КГПурГНС* ПР"1УУЦІТ ХіОрІВНЯННО? ЯКОСТІ. У Зв"яЗІ'У s цим ех оно 

нічку ефективність рсЗотп транспортних підприємств, з аспекту 

їлссті грояіксі? е децільнтім ощ ш й атй  за абсолютним ртВнем. по- 

точнкх s i i r p s r  і-s ajC4gae«teHHS тоннв-ішлі '.ранспортно? гродук- 

ц.’ Т гідпри-г'ствг.
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продуктхі •

АН України дідпоигмстза/ ‘
Tpa^rt.-n-<гкв
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Абсолгтнкй рівень питсми'- поточних витрат на забезпеченая 

І ТМ траксгортпс? продукції рядово? якості розраховується зз 

~ ~  . „  

Уоп  zCn k „ t  . /г2'
де - абсолютний рівень питомих поточних витрат /фак­

тичний і ляановий за період, який аналізує? зя, 

крб/ТМ с

С р  С д  -  відповідно фактична і планова собівартість транс-

* • пг-ртно? продукті? всі'іс видів, тис.крб.;

фактичний і плановий різні сукупно? яксеті продук 

ці? в період, який аналізується;

Q LPL- сумарний фактичний і плановіїГ об"єк перевезень та
” м Д.І ♦ .

період, який аналізуються, тге/ТМ.

З допомогою показників абсолютного рівня питомих поточ­

них емірат можна встановити у звітнйг'у періоді, яги?* f не ліву- 

СТЬОП, І порівняти 3 планом І ЕВІТОМ ВІДПОВІДНОГО "Міріоду ми­

нулого року, а також із іншими аналогічними транспортними під­

приємствами величину витрат на забезпечення І ТУ продуі-ці? ря­

дово? якості. Такі показники потрібні, але недостатні, так як 

не да‘іть уявлення про т е , якою ціною досягаються підвищення 

-:ссті пр -дукці?. Це вк^ликао необхідність комплексно? оцінки 

економічно? ефективності роботи транспортного підприємства за 

фактором якості. Всча можлива при опівстевленяі індексу зміни 

Фактичного рівня якості транспортно? продуті ^ / t який 

гйЗ’ ач^г!Тьс.п віднгаеіїняи рівня за відповідний період минулого 

ролу, і інг,ехсу гмі.ии /питомих поточних витрат i j g t  ка І 114 

транспортно» піч дууг,:? досягнутого рівн- >-ггс-сті, рсара*свансго 

.«$ ф-гр^улсе / 2 3 /  прг порівнянні із планом періоду, що акагі- \



■' ’ - І*  * ' . 

зується, і за форыулор / 2 4 /  при•визначенні динаміки.

/23/

Т - —  X — £s2£aei£
• Ь т »  ' /24/

д е  7  7  -  індекс ЗМІНИ ПИТОЩ-ІХ поточних витрат в ідл о-

ВІДНО .ГО ПІДНРІГ5КНЯ до плану і  зв іту'поперед­

нього п ер іоду , д а т  одиниці;, 

повна соб івар тість  перевезень відповідно фа­

ктична і  планове за п ер іод , який'.аналізує­

ться, і  фактичнг за відповідний період « ш у ­

лого року, тис.кр б.

перевезень по І  —і.ту виду вантажопотоку 

в натуральному виразі в ідповідно фактичний і ,  

плановий за п ер іод . який аналізується , мину- 

лого року, tk c .W ,

/І  -  к ількість зантангопотасів.

.3 , 8-0 Таким чі‘.н~м, комплексний показник економі чноу еф зк г /з-  

иост і роботи тг нспортного підприємство за яокааником якості ' 

птзодук:’,П , який визначається : ляхом відностоння індоксу сукуп- 

нзго тіівня f  гості до індексу питомих поточних витпат на тон-

но-члилю тоанапортног іродукціт W J V  , дозволяв РСТЗНОВИ-
■: , , .V . . : : „ “  9 X  .

ТИ. ЧИ вилереджуе р іст  сукупно? ЯКОСТІ РІСТ ШГОМКХ ПИТРІТ

/ j ^ : > /  /  або н і Л ^ < / / ■

і Семпле ксна оцінка економічне? ефективності роботи транс- 

портного підприємства в облает* я гост і продукції на-снові п с -  

газнича,. очевиді о , поаинна бут,: д ет ь к еп а  відповідним.аналі­

зом причин СІ. ІШ  виробничих витрат на забезпечення перевезень.

П'И н0єі*зктивній-робаті трансгартних rrf дари-зета в сфечі



.вгресерщугх'Ь темпи росту сунутого рівня якості транспортної 

продукції гіїдповідниП аналіз проводиться за видами перезе-

■ зень. ’ <

Такий аналіз дозво яє встановити, які конкретно види 

перевезень забезпечили ес̂ ектикну роботу іідприя^зтва по під- 

гжпечнв різня якості транспортної продавції.

За аналогічною методикою кожне робити розрахунок еконо­

мічної ефективності ПіДЗЩЄННЯ рівня якості продукції ‘ ортів 

і переіюнтаиувальних комплексів. У цьому -зкпадку складова $ £  

змінюється на показник вентажопереробки в т/ Q i /  за рода­

ми' зантг.'ЗЇв, переважузалы. м комплексам і ін.

4 . загаШ й  ВЖРОВЇЇК та' рШ и щ Щ ї . V

Основними науковими результатами дисертаційного дос­

лідне нк. є: # ’

1. Узагальнення існуючих методів оцінки якості продукці? 

різких підприємств і єна; :з становлення Я розвитку систем уц- 

pewr іня якістю продукції в-нзшій країні і зд кордоної .

2. Дослідження існуючих мотодів кваліметрії і <ціика ’’х ез- 

стосування до транспортної продукції із урахуванням її спе­

цифіки.'

3 . Визначення системи показників із урахуванням вимог ко- 

pacTj ачіч і розробка методів розрахунку кількісних значень

. :лказяиків .рівня якості транспортної продукції .

4 . Установлення меж застосовувакості теоретичних положень 

за -.гпіккрю різня якості трансг ортпот ітрсдукціг і розробка пра- 

'-•■їйчких методів оцінки рівня гк'хїті транспортної продукції 

якості праці.

5. Розробгь методичних положень за аналізом причш виник-  

аекня пресензі* пе чережа.пці. вантажів у порту ^застосуван­

ням ггрсснз.тьншс кжй"гтерІЕ.

-20 - •



-  21 “

6. Розробка загальної концегтці? управління якістю продук­

цію на підпрясмстрах-vОрського транспорту.

7 . Стандартизація- • процедури плаїіу'ваннг підвищення рівня 

якості продукції тр: непортного підприємства.

8.' Аналіз іф  уючиХ методичних положень за визначення: еко­

номічно? ефективності підвищення різня якссті продукцію.

9 .  Розробка системі .показників для оцінки економічно? вфб-

ктивносїті підвищення рівня якості транспортно? продукці? по 

тіднопє:іню до індексу (тактичного " івня сукупно? яігості до індг 

ксу поточних витрат на виробництьо продукції ^транспортного 

підприємства. .

5. ОСНОВНІ ГЮЛШЕНШ ДИСРГЩШОГО ДОСЯД.ЕННіі ОЇьМ- 

гіСШІ В ТА^іХ ЬАУШШХ РСВОІАХї
t

І. ііути и эффективность повышения качества транспортной про­

дукции при доставке грузов в контейнерах/ Зб.экономика, 

организация и управление на морском транспорте. ОДШФ. М .: 

й /0  "Мортехінформрекламй", Ї985 р. - С. 67,88 /Співавтор 

Б.0.]'1колёнко/ .

•2. Хозрасчетный экономический эффект от повышения качества про­

екта организации контейнерных перевозок, /о б .  "экономика, 

ор''ан.ізяция я управленца на морском транспорте". Наукові 

праці ОДІкФ. .; В/и "Ьіортех.лі^рмреклам. libS, С.47-49.

/Співавтори Б.0.Ніколенко, Ї.Н.Рай^евб/.

3 , Ыетодика^оценки уровня качества продукции ка моргнем тран­

спорте . Одеса: ІШ t*iL, І9Ь7. /Співавтор Б.О.Нінолекко/

4 , Автоматизация учета комерчаских браков как элемент марке­

тинговой деятельности коммерческой службы порта. Одеса:

1Йл і»іф, Ь У І , /"півавтори С.М.Бут, Б.О.Ьіколенко/

Ь. Упрощенный метод выбора вида транспорта для д )стаики кон­

тейнеров.// 0 научно-техническом достижении. - Од-са, &аЛ'С,



.'•Еип.76,.-1984-р. /співавтор Б.О.піколенко/.

6-. К вопросу автоматизации составления грузового плднь судов- 

паромов. 3/С "Мортехінфсрмреклама" № 284 мф-Д 84, 1964 р. 

/співавтор Дрозд С .3 . /

7 , Системный подход к пова:, лига качества транспортно” продук­

ции при доставке морских контейнеров по наземный путям со­

общения. М .: В/С "Кopiexi нформреклама" 8 356 мф-Д 84,

1984 р. /сг.хвав'ор Б.О.Нікслеш:о/. 

б. Определение комплексного показателя качества трансгэртной 

продукции при перевозках грузов морем. М. : В/О -"іЛортехін- 

формреклама", № 495 - мф - 1936 р. /співавтор Б.О.Ніколенко/ 

S . Стандартизация процедуры формирования грузопотоков как ис­

ходный этап нормирования качества контейнерных,перевозок.
* •

М.: 3/0 "Мортехгиформреклвма", W 4С6 - мф, 1986 р, /співав- 

юр В.С.Ніколекко/

Ю . Методи оцьнки качества труда на морском транспорте. М .:

В/0 иМортехінфорі:реклама", У 529 - мф, IS66 р. /співавтор 

Б..О.Іііколенко/, ;

I I .  С'іїі "Оыгтса уровня качества транспортной продукции"// U пе­

редовом произосдственно-технкческом опыте. - Одеса, ОЦНЇІ, 

вип.4. - і987./співантопи Б.и.НЬо.внко, А.М J'an-

рилтд/.
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SU M M AR Y .

Golc- chenko H.N. ,

Economic effectiveness of quality level’s increasing of transport 

output. Thesis for candidate of science in economics.- Specia'ization 

0 8 .0 7 .0 4 .-  Economics of transport and communication. It’s given for 

defence in the Institute of market problems and economical &  ecolo­

gical investigation of Ukranian National Science Academ y in Odessa. 

1?94.
Thesis is dealt with theoretical investigations and practical recom ­

mendations on m anagem ent of production's quality level and appais- 

ed of it’s increasing for transport enterprises!

*\s the results of research it has been proved that the absence of 

united index system hadn’t permitted *o save control, analyze and 

plan the increasing of transport production’s quality level, appraise . 

of its effectiveness.

It has been  introduced methodic propositions about estimation >1 
transport production's quality level and effectiveness of its increas-

. ing.

;  АННОТАЦИЯ

Головчеикэ E .H  Экономическая эффективность повышения уровня 

качества транспортной продукции. Дгссертация на соискание 

ученой степени кандидата экономических наук по специальности 

0 8 .С’ , 0 4 . - Экономика транспорта и связи. Инсти тут проблем 

рынка и экономико-экологических исследований НАН Украины, 

Одесса., 1994.

Защищается рукопись, которая содержит теоретические исследова­

ния и практические рекомендации по управлению уровнг-и качества 

продукции и оценке эффективности его повышения на предприяти­

ях транспорта. .

Установлено, ч»о отсутствие единой -истемы покі ателей не позво 

«лет осуществлять контроль, анализировать, планировать повы ш е­

ние уровня качества транспортной продукции и оценивать его 

эффективности.

Осуществлено внедрение Мс годичесгих положений по оценке 

уровня качества транспортной продукции и эффективности его 

повышения. . 4  •

Ключові слова: транспортна продукція, якість пг адукції, 

і ластивості продукції управління якістю, екоиомічна еффективиість
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