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І .  ЗАШІЬНА XAБІКТЕРИСТИНА РОБОТИ

І . І .  Актуальність  теми. Постійне підвищення е и м о г  д о  я к о с т і  

продукції являо собою рухаючу силу науково-технічного і економіч­

ного розвитку. Характеризуючи рівень використання досягнень нау­

ки т. техніки , я к ість  являє собою кінцевий результат наукодо-/гех- 

нічного розвитку. Якість продукції і  послуг визначають ріпекь на­

шого життя, звідси  гострота і  важливість вирішення ціє? ірсіпем и. 

Підвищення ш ост і  продукції висуває на перший план наоохідність 

корінних яків у системі управління якістю . При ринковій систаді 

управління господарртЕЗм забезпечення високого рівьл якості про­

дукції стає Об*. KTHBHOD УМОЕОЮ зижижння. Для досягнення резуль­

т а т ів  у підяищенні якості необхідно викорястоЕуяати мотайВССТі

♦ економічного, організаційного, науково-технічного та виховальн * 

ГЕ ЕГИ/Ву.

Суспільне вироби иитБО я.?ляє собі'В един и і наррпногоспойарсь-■ 

кий механізм,- у якому якість вихідних матері л і е  е п л и і я є  на як іо іі. 

продукції мвЕинобудування, а вона в свою чергу робить в д ам  нв 

ЯКІСТЬ ТОварІЕ, я к і виробляються з ї ї  допомогою. Тому в рішенні 

питань егимулювання яко ст і, удосконалення господарського механіі 

му, пряг вого .абезпечення підвищення якості продукції необхідне 

використовуЕат.і комплепний п ід х ід , орієнтуючись не кінцегий на­

роди огосп ОД ірський результат. Існуача fa п ідприєм ства систвів уп­

равління якістю продукції не має належної цільової спрямовуй ос: і  

ю  .конкретне підвищення якості продукц ії. Матеріальне моральне 

(.«имулоьання забезпечення обсягу виробництв значно п^вдамж вад 

мі'1 ЗМ! впливу за невиконання підприємством якісних покванмеів про­

д у к ц ії, яка Еиробляєтьоя, що та кок не сприяв п ід а ж и м о  ,«сості.

Основними причидами відсутності належної улагя * ооку підгтри- 

емотч до якост і продукції е : кюйня нестача ігснувчил rovsp i»  яв 

ринку, в ідсутн ість  державної вкотриічвої получше? в гал у зі птахя-

з



ч

вэння якості продукції, труднгя і  з матеріально-технічним эабезп°- 

чвчияы, інфляція.

Подальше удосконалення організації та ефективності виробницт- 

ьа, підеисиння якості продукції е  значити мірі залеж'ггь в ід  засто- 

•.аувииия сучасних нет оді е  упраучінкя еконоюков на вс іх  стадіях 

Л?вго є ііня, вягзтоалвнМя і  використання виробів у споживача. Завдан­

ня- управління полягає в підвищенні співвідношенім ефекзу і  витрат 

НВ ТірОТЯЗІ ВСЬОГО ИГИТТЙЕОГО циклу виробів, ТГ'^ТО ь підвищенні ефек­

тивності вирОбНИЦТЕГ ЧЄрЄ8 підвииен.'я ЯКОСТІ продукції .

Незвсазочи па значну к іл ьк іс ть  публікацій про підбищєния яко­

с т і продукції /Ж •цайва»(ЛИЕІаіого peeepEy ехономічног/' зростання п ід ­

приємства, скледний і  суперечливий характер взаємозв'язку ефектив­

ності »иробнкіП'ве. і  яко с ті продукції, в’ такс* еплив механізму уп­

равління якістю не к інце ві результати на стадіях проектування, ви­

робництва та експлуатації ще недостатньо вивчен і. Мало публікацій, 

присвячених дослідженню підвищення якості продукції в народногоспо­

дарській проблемі виробничих об'єднань. Особливого значення розкрит­

т я  цього питання кабуЕОг е період переходу підприємства до роботи 

в  у но з і х рщкоцої економіки, квди створюються реальні передумови 

яд* використання переиг економічних методів управління.

1,2 /М ет р і  завдання дослідження. Метою диоор.ацінної роботи 

и оозрміка теоретичних і  методологічних пслтжерь та практичних ре- 

квмендзцій по удосконаленню управління я х іо т»  продукції в машино-

fy jy w irrt i,

Відпігаідіго а ггосгмв'ілною мстою потрібно було вирішити та к і 

аалдання: ■
, уто чися економічну оутніоть як рот і  продукції з урахуванням 

«функції sacj; \ ‘

рв»рита методи *. принципи управління я к іс ть  продукції т4  роз*. 

.(и^Л̂ ги птрптегію управління виробництвом з урахуванням якості про- 
иукц’м*
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розробити рекомендації по оцінці економічної ефективності 

створення і  виробництві продукції з урахуванням якості;

дослідити .факторн, я к і вплтааоть да якість продукції, і  по­

казники якості продукції, доповнити та узагальнити їх  з урзхушя- 

ням киттєеого циклу виробу;

уточнити статті витрат на як іс ть , я к і Еизн§»вить порядок об­

ліку і  аналізу Еитрат, і  класифікувати їх  з врахуванням' розробки, 

виробництва і  експлуатації продукції;

дослідити існуючі системи управління якістю продукції і  роз­

робити структурну модель системи управління якістю машинобудівно­

го підприємства.

1 ,3. Об*ект та предмет дослідження. Об’єктом досліджегші е 

система управління якістю продукції на машинобудівних підіфкен 

ствах України. Предметом дослідження служать четоди і  засоби пс- 

діпиенн.: якості продукції.
Методи дослідження- В длсергації вик opt та ні метод* ло гіч­

ного, економікосгатистичного та математичного ан*яіьу, эхзгертякх 

оцінок і  математичного моделювання, економічних розрахунків та 

узагальнень. »
Важливе місце в виріпенні проблем підвигекяя якості продукції 

машкнобудуваннк в умовах переходу до ринкової систеш господарю­

вання ЕІДЕОддаьсія вивченню досвіду зарубіжних країн і  відповідних 

зарубіжних аналогів.
Г.Л . Наукова новизна. Наукова новизна робтти полягає е том/ , що: 
запропонгч!но поняття "якості продукції" ж  з на чат і  як функцію 

чвоу. Вдосконалення цього поняття поз’язане 8 розаітко-< виробнитлх 

відносин, виготовленням продукції з якісний показниками, ЩО М.-1 Т -  
оююльно задовольняють спожишчів, з нэйменвши зитрзтзии;

запррпоногвно стратегів управління виробництвом і  возробл-ліч 

ЄКОНОМІКОЧЙЇЄМВТИ'Шу модель І  рекои^игації ПО гідзичевнв Ч+ОКТ*£г-
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ноо"4! виробНііцїЕа на бязі поліпааняя якості продукції в умоЕвх 

ринкової економіки, ЙКІ граХОЕуСТЬ зміни внутрішніх і  зовнішніх 

факторів виробництва, що впливають ва як іс ть ;

розроблоні р&компндації ЩОДО ОЛІККИ економічної ефег.ТИБНОСТІ 

створення і  виготовлення продукції з урахуванням ї ї  якості в умо­

вах ринкового виробництв;

доповнені і  систематизовані фактори, я к і епдиеяіпь на як іс ть 

■предукції, і  показники якості продукції з урахуванням життєвого 

циклу виробу;

уточнені і  класифіковані статті витрат на як іс ть  з урахуван­

ням розробі виробництва і  експлуатації продукції, я к і дозволя­

ють проводити облік те аналіз і..траг;

розроблене „трукгурка модель комплексної системи управління 
* # 

як іс тг продукції машинобудівного підприємства, яка враховує в і ї  

стадії т.іттевогй ц.іклу виробу і  витрати на забезпеч ння якості.

1.5. Практично зцачмня роботи. Основними результатами до- 

олідікения, я к і мають практичне значення/ е: .

запропоновано поняття "як іс ть  продукції" визначати як функ­

цію часу, to дойеоляє оптимізуЕати як іс ть продукції з урахуванням 

вимог споживачі» і  розширити впровадження НСУШ у виробничу прак­

тику;
запропоновано огя'имізувати.управління сфектьвністю виробни­

чо ї діяльності підприємства з урахування:! якості продукції на 

Осноп* розробленої економіко-математичної моделі економічної д і­

яльності підприємства і

розроблені 'ЗТ0Д! н і рекомендації огінки економічної ефектив­

ності отві'рвіня і  виробництв- продукції з урахуванням я к ю т і;

холокпені і  у загалі нені з урахуванням життєвого циклу виробу 

фмсторм, я* і  впливають на як іс ть продукції, і  показники якості; 

уточни і  їй, зифікозані с та тті витрат на як іс ть , до дозволяй



б практиці систематизувати облік і  аналіз витрат;

розроблена структурна модель комплексної окстємк упрпвя,чня 

лкістю продукції маЕинобуііівкого підприеі : т « ;

результати проведених досліджень, досьід вітчизняних підпри­

ємств те  зарубіжна:: фірм з питань підніиення якості продукції, 
ві:-новки і  пропозиції подані в роботі.

Одержані наукові і  практичні результати проведених дослід­
жень дозволяють машинобудівник підприємствам розпарити застосу­

вання і  гЛдвивяти ефективність комплексної системи управління. . 

якістю продукції і  всього Еиробницт® Е цілому.

1.6 . Апробація роботи. Результати ро оти докладали ;ь на тре­

т ій  ЕСЄС0ВЗНІ5- наукоЕО-практичніЯ конференції *Эксиомические проб- 

лэмы ускорения научно-те;:і;ячь^кого прогресса в промышленном произ­

водстве" / к . Одеса, 1990 р./ і  всеукраїнській наугово-практи*: ій  

конференції "Проблемы И ОПІТ ПОДГОТОВКИ И 00ED8НИ Енпускя H'HiUX 

изделий Е станкостроительном производства" /м. Одеса, Т993 р./.-

Осноекі положенні дисертації зна'али яііактичне зэстэоу ’няя

В ПІДЕИЩЄННІ ‘> f  ЭКТКЕНОСТ! ЕІфОбНИЦТИ І  ЯКОСТІ ПВіДуїСЦІЇ НЭ 0Д6СІ • 

ких ЕИробничих об’єднаннях "Пресмвш" тп "Крляч".

Результати проведених досліджень еікочист озуються при читанні 

лпкціР з курсів "Еконсміка промисловості" va "Оргаиізагття, шану­

вання і. упрв їл ін н я ' п і гприємством", а тахож при підготовці науко­

вих і  гиіс.’іадяцьких кадрів".
1.7. Публік а ц ії.  За темою дисертації автором от убл і  конало 

20 робіт, у тому числі <3 монографій. Загальний обсяг публікацій

за темою окрадає 5.6 друкованих аркушів, з яких 50 друкованих врку- 

.тч належать особчсто п втору.

1 .5. Стг/ ктурз і  обсяг  роботи, іиоертчці;: складається з всту­

пу, П'ЯТИ глав, ВИВИОЕКІВ і  пропозиція, списке викоіис® но! і: т * ~  

патури; містить 326 ст орінок :<рыякопио* сгс> тексту, І5> таблиць.

<т
I'
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I k  рисунків, список літературних джерел з 2 11  найменувань і

2 додатки.

У вступі обгрунтовано вибір те ж ; розкрґта ї ї  актуальність, 

сформульовані :4ете, завдання, об'єкт і  предмет дослідження, оха­

рактеризована науко® і  практична значущість наукових результатів.

В пбшій главі розглядаються теоретичні проблеми забезпечен­

ня ясості продукції. Досліджується взаємозв’язок якості продукції 

г  потребою, споживанням, спскишой иртістю і  гартіств. Запропо- 

НР5ВНО Принцип упрьління ЯКІСТЮ № ПІДПРИЄМСТВІ.

В другій глаз і  розроблена аконоі<іко-:.єтеметична модель п ід­

вищення «.Активності виробництва на базі поліпшення якості продук­

ц і ї ,  яка- врсзсовуе ЗМІНИ В К у їВ ІГ 'Іх  те 30ЕНІШТІХ ЛКТОрІЕ Еиробни— 

ц7Лй, ас зплишг"ь на як іс ть . Досліджуються процес формування яко- 

с т і продукції і  умови, я к і вплигають нз як іс ть . Систематизовані 

лектори, я к і впливають на як іс ть продукції, та розрпбле® їх  струк­

турна модель; розроблена структурна модель показників якості.

В тю т ій  глаЕІ розглянено забезпечення якоеті продукції че­

рез планування, стимулювання, витрати ка як іс ть  і  підвищення пра­

вового забезпечення. Розроблені класифікація1 витрат на як іс ть і  

структурні к і.;а л і, я к і враховують розробку, виробництво і  експлу- 

етанів гредукції.

В* четвертій т-лаЕІ досліджуються системи управління якістю 

продукції, їх  інформаційна база, структура і  зміст підвищення ефек- 

т « в и т т і.*  >озроблеиа структурна модель комплексної системи управ­

ління якістю продукції підприємства, яка грахОЕуе вс і стадії жит­

тєвого циклу ви р б із і  витарїи на як іс ть . Запропоновано оозширити 

веняття "як іс ть іродукції" я*, функцію часу. Розроблені, рікомендації 

Й’ іте Н в  оцінки економічної ефективності створення і  виробництва 

продукції » урахуванням якості в умолах ринкового виробництва.

В п ’я т ій  а й в і розглядається забезпечення якості продукції в



сфері споаиЕання е умовах ринкової економіки за рахунок підвищвв- 

ня ефективності'роботи служби маркетинга і  якості обслуговування 
споживачів.

В основних висновках і  пропозиціях узагальнені теоретичні, 
методологічні і  практичні результати досліджень.

8 додатках приводяться приклади побудови функції прибутку і  
розрахунку економічного ефекту створення і  виробництва ,прпса 
мод. П764СА.

2’ ОСНОВНІ НАУКОВІ ІДЕЇ 1 П (ЖСШНЯ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОГЙ

2 .1 . Якість продукції відобр&жає міру суспільної  споюгеиоі  
вартості і  повинна забезпечувати задоволення суспільних потреб при 

раціональному використанні матеріальних і  трудових ресурсів. Ігно­
рування цього принципу спричиняє зайве виробництво одніх товарі з 

І  ІіеДОЕИрОбНИЦТВО ІНШИХ. Протиріччя, ЩІІ винита ють у зв'язку З ЦІЛІ 

ліж споживної) вартістю і  вартістю, приводять до значних економіч­
них втрат.

Якість продукції, визначувана суспільно необхідними витрата­
ми праці, відповідає суспільно необхідному рівневі. Суспільно не­

обхідні витрати визначаються на единиц» корисного ефекту споживної 
вартості Суспільно необхідна якість має ниг.:ю і  веркив u e s y ,  1»кк- 

ня можа визначається мінімально допустимою величиною пет£.ецтьно1 

корисності, верхня -  максимальною величиною суспілької потреби.
Будучи економічною категорією, якість продукції гов'лзвна з 

відносинами людей у процесі виробництво і  споювання.. їТідвиаения 
лкооті продукції завжди усував протиріччя, як і пості,<чо киника*хь 

мі * все зр ост а пч ями потребами і  виробництвом, г;о спричинімо їлі

З розвитком ааукоьо^те: нічного nfrpecy змінюються еимоги 

членів суспільства до продуктів п?вц5 ї їх  яктрті. Виникнення не-
ЗаДОЕОТеНОЇ потреби г о р о д ж е н е  0ЇІХІЇНІ'; ТЬ НІ52ИГЄНЯК техиіко-вко-
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КОМІЧНОГО рівня продукції ТЯ ї ї  .ІКПСТІ, Підвищення ЕИП”СКу вироб­

лених товарів. Однак, разом з поліпшенням якості продукції підви­
щуються витрати. При оптимальному поєднанні якості і  витрат, а та­

кой випереджуючому зростанні якісних показників продукції при під­
вищенні продуктивності праці, фондовіддачі, зниженні витрат на ма- 

тррїйльно-тс'хнічіїі ресурси досягається підвищення ефективності су­

спільного виробництва. Але суспільству якість потрібна не взагалі,

Б TS , яка зздоеольняє його потреби. Якість повинна бути-суспільно 

необхідною категорією, тобто забезпечувати задоволення суспільк5:х 

птерсб при раціональному використанні матеріальних і  трудових ре­
сурс і г .

Поняття "якість продукції" означає, що потреби повинні бути 

кож ...етнті зє оосягом, якісними параметре ми і  місцем застосуван- 

ач, о та к аг відображати інтереби певній верств суспільства або’ок­

ремих іЬтс соціальних груп.'Якість продукції, вища аоо нижча пот­

реб членів суспільства не має спонивної вартості. Проявляється 

як іс ть і  набуває свор соціально-економічну ц інність у процесі спо­

живання. СПОКИЕЭННЯ у ІЕОЮ чергу викличе потребу В новому Еііроб- 
киц теі продукту, використання якого знову впливає на Еирбкицгво.

2 .2 . Якість як результат конкретної праці-і міра споатгчо! 

z&ggXiTi є міпоь вартості і  характеризує результат  суспільного ви­

робництва . Якіоть продукції, яке створпється в  процесі виробництва, 

нз з: чюїть в ід  умов споживання, а як споживна вартість проявляєть­

ся Е і.роцесі  споживання, тобто в процесі виробництва створюється 

потенційна як іс ть , а реалізується ьона в задоволенні конкретних по- 

ггжб. Тому як іс ть продукції <>яід оцінювач і в конкретних ;'мсвах I t  

ыториотання. • • • •
Го?«р: чи про як іс ть продукції, ми. розкриваємо т і  корисні сто- 

ршш ниробг-, я к і відрізняють його в ід  інших аналогічних виробів і  

г-екйить його корис! «(м у задовіуіекні визначених потреб суспільства.
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Споживна вартість продукції виражає ї ї  корисність взагалі, без 

зрвхужння міри корисності. Однак, чим вида корисність речі, тим 

влцв ї ї  як іс ть .

Помітна зміна спояиеної вартості продукції відбувається е ре­

зультаті переходу на кипу с к нового виробу, тому що в новому това­

рі икористокуються останні досягненая науки. Т-о;,у темп обноилэн- 

Ия продукції є зажливим показником якості і  технічного рівня про­

д укц ії. Нова техніка в процесі експлуатації задовольняє нові пот­

реби суспільства більш економічним способом. Отже, суспільству '• 

необхідно переходити на інтенсивний шлях розвитку економік!!, доби­
ватись підвищення технічного р івня, якості, надійності Т Е  ІНШИХ 

С1 ОЖИЕЧИХ властішостей продукції, ЩО ЕИр обллється.

7 минулі роки поняття "як іс ть  продукції" ототожнювалось в ос­

новному з технічним рівнем виробництва і  продукції, що випуск іа- 

ся; зпбуЕаючи, ео  це . не в меншій м і р і  категорія ек номічне, с опу 

до тісно пов'язала з поняттями "спокивча ев г іс ть " ,  "вартість", 

"прибуток", "рівень життя", "ефективні"іть". Келестатня угдге до 

економічної катогорії якості стала однією з пргчик низької якості 

продукції.
Чг:*?я ежиеэння поняття "твхн іч іи й  рІЕЄнь і  як іс ть продукції" 

ТЕ КОЖ ааВДЕЕГ'ЛО певної шкоди економічній стороні поняття "як іс ть ", 

ототоїшюючи ц і понятт. і  підкреслюючи їх  єдність. А проте "те хн іч­

ний Р ІВ 'Ш * І  "як іс ть  продукції" ПОНЯТТЯ не TOTOKH7. Технічний р і- 
еєнь -- це один з виявів якості, який харагть;изуе тє> іічну  доско­

налість даної продукції. Якість же поряд з ? ї ТЕХНІЧНІШ достоїн­

ством характеризується й корисність для споживача, гобто окопнуа-  

тіціПними, естет-генимк й іншими вяастизостймя, надаючи Сільп уза­

гальнене уявлення про цінність і  корисність продукції.
З урахуванням задоволення фіксованої яьтреби суспільства, то 

ТО  підвищення вфбКТИВКОСТІ ЕПуОбіГИ!!ТБЛ І  СMV.'Ji НКЯ Г р О д у Г . іГ У , *Н І“
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иц якості дає економів e k t j h t . Дг;оскйолення продукції без підви­

вання ефектишасті КЭ приводить до підвищення ї ї  споживної варто­

с т і, е стке но покращує ї ї  якості. Таке удосконалення продукції є 

підвищеккям ї ї  технічного р ізня.

2 .3 . Низька pt зультатизність д іючої <?в країні  системи упраг- 
ДІННЯ ЯКІСТЮ Продукції Є наслідком ТОНУЮЧИХ недопіків І  Н6Є$9К— 

тцьнсго використання мєтодіе і  принципів управління.
Якість продукції є нестійким параметром і  тг.му спонукає ви­

шукувати шляхи вдосконалення управління якістю б ід  створення до 
описання продукції через моральне або фізичье зношення.

Управлі ня якістю продукції -  це управління створенням виробу 

з ниріиеняяк питань підготовки виробництва, собівартості продукції, 

продуктивності пр.ці та інш. на вс іх рівнях управління -  загально- 

дйршвному, галузевому, на р івн і підприємства -та його підрозділ з .

Ос!п е к і завдання системи управління якістю п р о д у т ії на п ід - 
*

ррйємстЕІ та к і: розробка документації по забезпеченню функціону­

вання систени, планування чкості, розробка і  виготовлення продук­

ц і ї  потрібної якості, контроль яко сті, сабезпечення якості продук­

ц і ї  з  ексллуитаційний період.

Управління якістю передбачає: оцінку р івня-якості, оДарязння 

і  аналіз інформації про як іс ть , прийняття і  видачу рішення керів­

н а  сргйдем, одержання і  аналіз інформації про вплив керуючого д і­

яння на як іс ть  продукції. Механізм управління якістю продукції 

“.кдвчйсі об'єкт управління /виробничо-технічні процеси формування 

і  підтримання якості продукції/, управляючу Систему /трудовий ко- 

ліиггие підприємства/, метод управління /економічний, організацій­

н і:  та іи и ./ . Управління якістю продукції забезпечує підтримання 
•*if шілрновьному р івн і я к о й ті, првдбачерної. технічною документаці- 

та відповідних покпзктсів виробкйчо-гоолодарської діяльності 

нГдпрявмот»-, Пойми, рогулвванкя якості і  виробничих показників
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сТЕорвє умоей забезпечення їх  оптимального співвідношення у будь- 
який період чэ'су.

Економічні, експлуатаційні, наук0Е0-*е хн ічн і і  соціальні ме­

тоди упраЕЛІиня виробничо-госп одарчов діяльністю, направлені нг, 

підвищення як ості продукції, являють собою оргпнізаційнс<~ексноміч~ 

нин механізм управління якістю продукції.

До економічних методів відносяться економічний аналіз досяг­

нутого р ігня якості, викукуезння найбільш ефективних мєїодів оцін­

ки якості продукції і  праці та їх  матеріальне стимулювання у е к Г - 

ляді доплат і  премій s урахуванням якості /новизни, економічності, 

надійності/, встановлення ціни і  надбавки, внутрішньовиробничі гос- 

п озрахуккові відношення, оцінка економічної ефекти бн ос т і  е ід  впро­

вадження заходіЕ щодо дідвирешія якості продукції'.

До організаційних методів еідносяться узгоджені д і ї  й ік  су­

міжними рідприеиотжми та усередині підприємств к . основі <*гзя- 
дартІЕ, спрямованих нр підвищення якості продукції; підвищення р ів­

ня організації виробництва, праці та контролю якості продукції ніг 

вс іх стадіях життєвого циклу виробу; поліпвення інформаційного з: - 

безгіечення ЯКОСТІ ЕИрОбЛВЕЕЯИХ Еиробів.

Дід науково-технічними методаж управління якістю розуміоть 

наукову обгіг-^тоганість планованого рівня якості дссліт-чння і  роз­

робку технологічної документації на когу продукцію, технічно і  мет­

рологічне забезпечення виробництва, розробку і  удог конелввєння сис­

теми показників, я к і стимулюють підвищення якості прсдукщії.
До соціальних методів управління якістп відносять підбір, роз­

становку і  підвищення кваліфікації кадрів, /5ор:.;у*ан і  сьомого і  
і  .орчого відняте <ня де праці, розробку форм морального сткмулсвсн- 

ня підвищення якості продукції.
Принципи управління якістю продукції ги?вктйр*иу»ть вдасг ч , 

йт.і првд ’являються до допуст:а(Их меж. прьдвтнюгх випс^хе.
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. I і»
На нашу думку, принцип управління якістю повинон поєднувати 

перег.агу ін'ітресів споживача і  комплексне використання методів 

управління нр основі обліку витрат.і ехокомічноТ ефективності одер- 

' даних результатів.

Комплексність системі', упразл'чня якістю продукції виражається 

в єдності шляхів підвищення якості: удосконалення лланувєнся, тех- 

, нічного рівня виробу, дослідної і  виробничої бази і  метрологічного 

забззпечення, вирова дає пня прогресивної н ормати зко-техиі.чк ої доку­

ментації;' матеріального і  морального стимулювання; підвищі дня ква­

ліф ікації співробітників; поліпшення соціа.:*ких умов і інформацій­

ного ОбСЛуГОВуЕПКНЯ.

‘иаябільи трудомістким процесом в організації управління як іс ­
тю пподукції на підприємстві є організація виробництва, яка вклю­

чає підготовку матеріальних, фінансових, трудових, енергетичних та 

інших рем-рсІЕ. Результати управління якістю продукції характери­

зуються оцінкоп якості виробу. Завдання виробництва у вирішенні 

проблеми якості продукції полягав в тому, щоб ступінь.відповідності 

покезнивів якості ВИГОТОЕЯЄНИХ виробів заданий у технічн ій докумен­
та ц ії буль най і̂льпою. Удосконалюючи систему управління якістю г 

г.здальиому, слід перейти до реорганізації вс іє ї системи управління 

виробничою діяльністю підприємства на основі управління якістю 

продукції.

2 .4. Розвідок комплексної системи управління ЯКІСТЮ ПРОДУКЦІЇ 

і  -;рр.злічи,- виробництвом стриї; єтьсл ..ідсутністю теоретичних РОЗ­

ГОНОК організаційних механізмів управління , я к і дозволили б промис- 

левим підприємствам більш-менш простими методами оцінювати якість 

продукції, цо fhpобіляється, і  планувати ї ї  підвищеная в заданих ме­

дах з -дахуза;;кчм зстрк -«влених витрат.
Існуючи!» на піді’р'иеіістпах організаційно-економічний механізм 

управління 5>’.~обні;4Т*?м не забезпечує прі"рк?ст;:ість дхост* продух-



D
ц і ї .  Вирішення ціе': проблеми полягав s  гармонійному поєднанні 

економічних інтересів споки *ча і  виробами.

При ХОМПЛвКСНОМу ПІДХОДІ ІО.упраЕЛІЙШ. процепоп підвищення 

якості продукції необхідно мати відповідну економіко-иатема" ічну 

модель, яка хараї теризуе д іяльн ість різних лзнох підприємства з 

питань підеіііцоііня технічного рівня і  якості п р о е кц ії. Віливаючи 

на окремі ї ї  ланки е бежаному напрямку, забезпечують підвищення 

ефективності Еиробклцтва і  поліпшення ЯКОСТІ роботи рІЗН'.ІХ під­

розділі з підприємства.

Вибір стратегів управління Еііробнкчою діяльністю манлвобу- 

дівього підприємств .в умовх ринку з котоь -одерївпвя махстяльно- 

го прибутку з урахуванням яке зті продукції, що виробляється сьо­

годні, е і-'дним з чайбЬьш слабких лыок у скітемі иаукоЕО-тєхніч- 

нои розвитку га лузі. Існуючі публікації, я к і порушують р ізн і ас­

пекти уг.раЕліпня, не еідо6ш»вють у достатній мірі труднощі уп­

равління підприємстві»' в ринкових умовах господарювання з ураху­
ванням якості продукції. Bt-рішрнкя цього заїдання пов'язане з і о 

складністю: вибору основних змінних управління окономіко-матеча- 

тичної моделі підприємства з фіксованою формло есіх функціокз. ь-  

вих залекностей, що викликають економічні і  ть х н ічл і змінні;
ОЦІНКИ П раметрІЕ моделі 'tv, підставі статистичної обробки емпі­

ричних даних, зібраних на конкрегному підприс їс тв і,  я к і забезпе- ' 

чували б найкращі з точки зору фіксованого критерія набдиденья мо­

дельних знаі":нь змінних до значень, я к і спостерігаться на пра-'иці.

Розглянемо багатопрос; '-льне підприємство, яке функціонує 2 у.-'-»- 

Еах попиту на г-л^ в і вироби, яхий постійно зм^в б з ть с я .

При складанні функції прибуткj  прийняті та кі допущення:

-  ьлтова ціна виробу постіЧна в  межах ьо іє ї партії гиробіг;

. .'-..витрати на один виріб за минулий період уоередцоні. Напри­

клад. середні витрати на усунення дефектів, середні витраті* на



налагодження і  т .п .

Тоді функцію прибутку ба гатоп рояльного підприємства запише­

мо У Е/ІГ.-ЯДІ

п (і ї ц - т л ч ) -
-їЖІЇсїУиЬУЇАі!:'))-
-i'Vcni+rti)), (и
сГЧ '

де J -  номер позиції у номенклатурі продукції, лкь випускається

підприємством;

І і -  к ільк іс ть  найменувань готових виробів; *

ГГ1^-ГП*(С, k  , t r )  -  обсяг. І -их готових виробів, визначених
початковим ..опитом;

С , -  оптргз ціна одиниці і-о го  виробу, «о реалізується:

1? -  к ільк іс ть  поліпгень виробу за період І т  ;

. t T  -  період часу умеико-постійного попиту; •
(\\ ■ ** ц)

0 -1~С ъ  мі ус Еитрсти на гонтроль мінус витрати на усунення

браку мінус вартість налагодження мінус витрати; на по­

ліпшення якості продукції мінус витрати на удосконален­

ня виробничого -'статкування /на один виріб/; (2)
(І) .

0 і  -  заводська собівартість виробів;

Cfc! -  витрати па контроль виробів:

-  загальна к+лькіс~ь налагоджень, пов'язаних з поліпшенням
.  tі)

якості ви* >бів на пзр і.д  і~г ; •
V р -  імовірність приоутноеті дефектів в пвриіі готових виробів; 

Сгі'-> середні витрати при уоуненні дефектів продукції;
.J^ j **
t *  -ча е  j ід  ;ер;пкня замовлення до почату його виконання;

1 в — чаг зоставхи партії готових'виробів замовнику;

16



h  ' С г , С п , С р , г  V. t r I -  фі

-  витрати на проектні роботи, ПОЕ'ЯЗаЯІ з підвищенням ЯКОСТІ 

виробів;
г і  ̂  ̂<л ~ витрати на переналагодження устаткування при чі:ргизому по-

• ' ліпиенні виробів; 
rt,lV. Ьп -  витрати hl .налаг-дження вііріЗничого устаткування для ви-
^ пуску продукції;

Ср -  невиробничі Етрити на налагодження устаткувангч при яироб-

ництві продукції; 
fW/pQlj/li) т Ґ,)\ .

jo  1C , v , ч і  j  _ функцій;, що ві'чнвчає розрахункові!* чзс ьиконан- 

.чя гамовлення; ’

падіння попиту, еизвйнє затримкою еи- 

,t корання замовлення;
фінансові нарахування на один

і. ; готовий виріб, пов'язані із  вдо­

сконалення!: виробничих фондів і  

скороченням ЧГ"У ДОСТОВПИ E.UO- 

бів замовнику;

mU)- ~ кількість реалізованих j -х виробІЕ /з  урахування- па­

діння попиту, викликаного затримкою у виконанні замов- 

лвння/*
V i / ) -  прибуток вгд реалізації

продукції;

т % Щ р 0)+о1Ц))  -  витрати на поліпшзння якості j  -го  виробе

эа період t T  . пов'язані з роектуьиння:-:

9й) .. і  перевал годженням;
т - /  ,4) 1
1_'Спы. + Ср*Ь 1 -  Еапгість налагоджузэлььих робіт, пов’язаних

^~1 з удосконаленням якості готових виробі .
Встановимо дм хі загальні властивості невизначених ^ункці'і 

т * !  Й І  і \ °  і І Г  . як і повинні * м  вр^овамт^ри ї^пойудвгі.. 

К ільк іс ть j -X ьирофщсв̂ ада'вш,-!"  ̂777 ~т  * * *
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у період t f  , пов'язанр з їх  о к т о е о в  ц ін о ю  і  я к і с т ю .  З х о д о м  часу 

при незмінних ц ін і і  якості полкт на виріб падає. Зменшуючи ц і„у  або 

покращуючи як іс ть , попит мозна яборегти або зб.-.ьшити. В зв 'язку  з 

цим е и х ід й и Я  па.лт, зкзначуваккй функцією Ії/ ^ т ^ (С и/ к ,4[  іУ ) , 

повинен бути д е і ч і  сиференційованов фі сиціею, зростаючої} за якістю 

і  убузавчсю за ціною, та задовольняти умогу

д т ^  v. „ д т с̂  , п д 2т {1' ^ Л
~ Ь Щ  0 і  " 0 ;  d k u) дс и> > 0  (3)

Падіння погчту, визначене залекністю j  і (Тг  + J o + t # , t r /  > 
де I t ^ | « f  убуваюча Функція сумарного часу * іо\
оскільхи збіїьііення затршпси в поставках готових виробів зменшує 

кількість предал, то

7\ і'*>
’ (4)

18

АЬ
d t li>

РозпахункоглгЛ час зиконання замовлення по J -м^ готовому ви­

робу, ще .визначається функцією і ? ‘‘ 1 V ^  (ТІ ^ ) , е д в і« і  безпе­

рервно дифв] >ен цій овен ою функцією, убуваачою за І 1̂  , зростаючоо 

за і  г г і4‘ , тому

, n .  UZ
Z W * 0 ’. d m '»

•0 і 5^т-ЧгТЮ *  о;
а /<>)

< л  . . . .  , . l , ° — _
а  г">  и> д\̂ ~Щ (5)

/ •  К % , Х і . Є І  v l  т 'Ч V а’}  пр. < * , ^ г
Збільшення інвестицій в основні вартості сучасиих 33( 6ІЕ

«я 'я зк у , доставки ПЭС, системи авт омат,ізоЕанноі,о Проектування

іьауа чзо в ія  о~ 'іржавші до і робки замовлення і ' і  , « с  зиконан-
Л»\ 'замовлення f, , чве доставки виконаного замовлення спскпвочу 

t  І  . собівартість Се* , вартість проектування P,J> , ввртіоть ив- 
азгс**8ння 'ЭС, у рячках поліпшення якооті Ct‘J> , зменяуе імовір- 

до$*паої продукції , вартість ке одне налагодження Ср1



rt«)і прямі Еитрати

Л І

/ і ) „ : і )
Д Є f )  о( J

при ^  об*

Приклад побудови функції ( І )  у зідпснідності з даними, одер­

жаними на підприємстві, подеко ь додаткові І  дисертації,

2.'~. ІЛЛИЕ РІЗНИХ Й9КТ0РІЕ на ЯКІСТЬ ГІПДУКЦІЇ повинен ГрПХО-

еуеєтись на ес іх стадіях життєвого циклу ;и>:обу.

Під ■фа кторами'ПІДЕИЩСНВЯ якості продукції розуміють знеряддя 

і  .іредмети праці, а також фізичні та розумоЕІ иоглиеості людини, 

я к і змінюють стан сировини, матеріалів або виробів.

Під умовами поліпшення якості продукції розуміють СврвДОВіИЦО 

І  О'бСПВИКИ, Е ЯКИХ Л І*  фактор підвищення якості продукції. Це 
форми оплати праці і  стимулювання, організації виробництва і  пра­

ц і та- ін в . Умот.и праці часто відіграють Еирішаг-ну роль при фор­

муванні якості продукції. Система управління якістю продукції у 

своєму найбільш прийнятому варіанті повинна передбачувати гармс- 

нійнв пг-єпнання факторів і  умоп.

Забезпечення і  підтримка якості нп оусаільно необхідному р ів ­

н і здійснюється проведенням контролю на відповідність технічній 

та норметиьній документації, а такой цілеспрямований яіливон на 

умови і  фактори, в ід  яких заложить як іс ть . Ка як іс ть продукції 

вгілиапть те/.нічні, техі.алогічиі, виробничо-організаційні факт*- 
41И, а також умови праці і  побуту. Визначальне значеьм в цьому 

процесі налвсікгь рігнв планування наукових досліджень, проекту­

вання і  підготовки Е.-.робнИцтва. Поі«лки, долущені ва цих стадіях, 

вимагають великих витрат на виправлення.

dr.nvrs різних ректорів Я£* як іс ть гродукції розгхядзнея багать-

С я . Тому
і) ' . Д 2  ї ] * і

Х ^ 0і д х ’і tt>
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мр автграки. Однак відсутніст ь  в літзратурі чіткої систематиза- 
ц ії факторів і  аналізу їх  еплиеу на якість продукції спонукало 

нас до дослідження цього питання.

З нашої точки зору, фактори, я к і впливають на як іс ть продук­

ц ії,  можуть бути системат' зозан' по групах: науково-технічні і  

виробничі, організаційно-економічні, соціальні кліматичні умови, 

КзукоЕо-технічні підрозділяються на фактори, я к і характеризу­

ють рівень га стан технічної документації, рівень та стан техно­

л о г ії.
Де виробничих відносяться фахтори, як/ характеризують засоби 

праці, предмет праці, технічний ріявнь виробництва.

* ')ргзнізаці‘і но-економічкі факт спи поділяються® організацій­

ні та економічні фактори.

Організаційні включають фактори, я к і  х&рактеркзувть: органі­

зацію виробництва; взаємовідношення розроблюване, виробника, по- ' 

ствчалькика матеріалів та спожиїДч ь ;  роботу з кадрами.

. Економічні включають фактори, я к і характеризуять систему оп­

лати і  і.і-имулюззаня праці, економічну відповідальність-за як іс ть 
продукції, витрато на якхоть.

Соціальні фактори підрозділяють >я на зовнішні /вимоги оПОжи- 

взча, міжнародних стандартів і  можливості кооперації/ та внутріш­

ні /еиііоги станкаргіьації і  атестації виробництва, соціальні м і-'

рк ЛП.-ИЗ}/. * :

Клхма'-іпні у »02И містять фактори, я к і характеризують кліма­
тичні умоїи експлуатації, виробництва і  транспортування продукції.

Групування заходів по поліпшенню якооті в  такій послідовнос­

т і  ДОЗБС.'ЯЄ FCTEHQEKT1I джерело ЛИробНИЧИХ рвЗврчІВ ГГХДЬ.'ШбНЯЯ ЯКО-

ит: ру-пущ#
’Зг.лкв факторів на* як іс ть  продукції позначається на всіх стаді­

ях путевого цгкл.'г виробу і  повинно враховуватиев' плануванням

' *YOv «
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Проведеними дослідженнями роботи верстатобудівних ПІДПриеМСТЕ 

встановлено, що вирішальний вплив на якість продукції має процес 

лроекгушння, оскільки в цей період розробляються рівень якості 
гродуцції, вргчховувтьсл витрати ка якість, діючі стандарти, зало­

ги ринку, умови експлуатації, отроки розробки. В процесі констру­

ювання виробів осноеким фактором, який визнане якість, є новизна 

продукції, яка e  obod чє> су визначається строками змінюваності 
виробів.

На ''НС’ЕЛюнаносїі і  якості продукції позначається прогрчоив- •' 

ність технологічних процесів, я к і застосовуються, засобів вироб­

ництва. ■'
Наук0Е0-тэ> кічнкй прогрес прискорює моральне старіння облад­

наная. У зв'язку з цим виникав проблема прискорення гегтгхв яоепх 

розробок та оововння виробництва нової продукції. Враховуючії Ьрж- 

ливість проведення наукових досліджень та досдідно--^онструктор'’ь - 

ісих розробок як основного ет2пу у формуванні «кості продукції, на 

найбільш важлИвіїх його, да пряли х слід концентру» ти матеріале і  і  
трудові ресурои, окорочуячи їх  проведення з метоп ЕИПередЖОННЯ 

конкурентів.
с

Безперервне дослідження та облік змія ечмог ринку дозволяє в 

Ц)ОЦЄСІ , 03робкк виробу внооит» у технічну документацію необхідні 

змін». Подібна адаптацгі системи управління к г іс т»  продукції за­

безпечує заданий технічнайї рівень і  якість ж робу, підтримуючи йо­

го постійну конкурентоздаткість.
• Аналіз вплиду рівнву. факторія на як іс ть тродукції оа допомо­

гою розробленні моделі дає можливість вибрати вкзначг-'ьні фактори, 

ош-ану вати і  окорстити яитрати № як іс ть продукції, «ікі еіяііікзють 

в ід  недооцінки визначальних факторів.
2 .6 . Систематизація показників якості ппз^укчіТ і  рояроблдега. 

на I I  основі класифікація дозешгяеть ві.брати tvn >й; на ль і̂т_ггоп5



ви і  оцінб тк  в асокоякіскіс ть продукції в порівнянні  з базовою.

Показники якості продукції -  це ознаки, я к і характеризують 

nape метрі: якості виробу і  ЕІдобрзкавть міру придатності, продукції 

задовольняти потреби суспільства. У відповідності з приведеною си­

стематизаціє» показники якості продукції ложуть бути технічні,еко­

номічні, гармонійні, безпеки і  транспортабельності,патентно-правові.

До технічних показників продукції належать показники призна­

ченая., надійності, технологічності, стандартизації та уніф ікації.

Під економічними показниками розуміють економічну ефектив­

ність в ід  виробництва продукції та економічну ефективність в ід  ек­

сплуатації.

До.гармонійних показників належать ергономічні та естетичні 

показ.икк. ,

До показних^ безпеки та транспортабельності відносяться е )- 

ло гічн і ;окегйикк, показкикибззпеки та транспортабельності.

До патенто-правових показників надавать показники новини про­

дукції та показники можливої реалізації.

Оцінка якості продукції.за показниками якості відбувається 

на всіх стадіях життєеого циклу виробу. К ільк іо ть  і  номег-латура 

показників залежать г ід  Е іід у  продукції, конструкції і  призначення, 

а також ЕапитІЕ споживачів.

Основу планувЕння, обліку, аналізу і  багатьох інших заходіг, 

яг.і е 'ісльдовою частиною управління як іс тв продукції, окладае 

'смілка рівня якості продукції, тобто Еираження досягнутої якості 

з кй ьк іе н ій  формі. Під рівнем якос. : розуміють співвідношвгіня 

Г-ШНИЦІ даної ОПІЦІИВЧОЇ ипрто«ті, виражен"' в к ільк іс н ій  ,т>ормі 

еквівалентного' сумарного корисного ефекту/, до:витре? спсжи- 

&Лшя/пбе^ о сумарних витрат на створенняі' експлуатацію продук­

ц ії/  .  Вам ОН- до рівня ЯКОСТІ І  ПОК'ЗЗНИКІГ. якості продукції, ще ви- 

ргбхіотЬея, зсїаяові.огігьсч з технічних умовах і  державних стаядар-
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твхі-Ріеєнь якості експлуатаційних показників виробу встєновлюеть- 
ся шляхом порівняння показаикІ2 даного виду продукції з 6г:30£-.,л.

Визначальний показник якості цродукці характеризує осювну 

•ушстиеість продукції, за якою приймають рішення оцінювати ї ї  

як іс ть . Найбільш повно рівень якості характеризує інтегральний по­

ка Зі-..ж, який характеризує опожиечі властивості виробу /потужність, 

коефіцієнт корисної д і ї ,  матеріалоємність та і т ; . / .  Визначається 

в ін  як еідііошєнйя сумарного к орисногг ефекту в ід  експлуатації ебо 

споживання продукції до сумарних витрат-на ї ї  ЕиробницгЕО та в и - -  

пробугання.

Кількісна оцінка якості продукції може оути зроблена дифорин- 

ці„ яьним, комплексним, змішаним і  отетистичним методами.

Для визначення показників «ко сті продукції використовують еи- . 

мірювальний, регістраційний, розрахунковий, органолептичний, екс­
пертним і  соціологічний способи. На практиці можлию одначаси' ви­

користання КІЛЬКОХ СПОГОбІЕ.
Оцінка якооті з урахуванням багатьох показників складна. Току 

доцільно виділити кілька уаагальнвючих показників і  за нлки оціню­

вати продукцію. Такими показниками, з нашої точки зору, для маши­

нобудівної продукції можуть бути Надійність, витрати, економічна 

вфмиивьіоть і  деякі інші, я к і враховують міру впливу властивостей 

продукції на ї ї  спожив у як іс ть .
2 .7 . найважливішою частиною системи управління ягість гродук- 

п і ї  е планування якості як науково обгг.унтогаиого прогноз;/ удоско­

налення гоодухції з урахуванням досягнень науки і  технік.;.
Плануваішї підвищення якості продукції нерьдуе >наліз техніко- 

економічного рI b f * виробу, який випускається збс розробляється, то 

Екаукування резервів його підвищення•
Важливою умовою Е'/робництва якісної продукції е сбаданпоуі- 

рівнегі якості елементів йсноеного виробу та йог;« коиялзсту-
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в * х .  Однак в іонуючій практиці необхідна міжгалузева ув’язка о ів - 

ней якості сировини, матеріалів, коюлектуючих виробів та готової 

продукції ке забезпечується. В результаті систеїя управління я к і­

стю продукції воєредииі окремого підгоиемотвс не дає бажаного ре­

зультату. СтЕоренН); ефективної системи управління якістю в умогах 

уоладнення виробничо-економічних зв ’я з к ів ,  поглиблення кооперації 

і  спеціалізації моаливё тільки  на міжгалузевій основі.

Управління якістю через планування повинно охоплювати есі 
сторони виробничо-господарської діяльності підприємства: вдоско­

налення технології та технологічної оснастки, поліпшення матері- 

ольио-тохніч.ого забезпечення і  організації виробництва, обновлен­

ій матеріально-технічної бази та інш. В планах передбачається ос­

воєні'* випуску коіих виробІЕ, модернізація та знімання з виробни­

цтва застарілої тРхнікк, підвищення якості продукції*, що випуска­

ється, ї і  ГРЕ.

Планування якості здійснюється на усіх етапах життєвого цик­

лу виробу. У практичнії» діяльності підприємств немає єдиного мето­

дичного підходу в плак'/занні,показників якості продукції. Плани 

економічного і  соціального розвитку, я к і є ка підприємствзх, орі— 

єнтовр.ні, в першу 4eviry , на. задоволення суспільних потреб у к іл ь -  

кіспит, показниках. Лише переорієнтація їх  на я к і ін і показники до- 

зголить'підприємстгви брати участь у мікнуродних ринкових відно­

синах. Здійснення цього принципу ставить завдання поліпшення фор-

І-іузаввя завдань за заявками епокиЕачІЕ, поліпшення забезпеченості 

необхідними ресурсами, підвищення ре,.і господарських з в ’я зк ів  та : 

ГКРЦОИІЧНИХ стимулів.
Оснгвним пдануємиг- показником для підприємств, який характе-- 

•рпзує ЯКІОї Продукції, що виробляється, поейнєн бути обсяг про­

дукц ії з ід п ! відний або перевищуючі слітозня рівень. Виходячи з 

вглкчин»! приросту оі оягу зиробиицтве продукції овітоаого р івня.



повинно проводитись планування витрат з розподілом їх  за всіма 

статтями витрат і  розробка заходів по строках ї ї ; освоєнню, Кв ці 

конкретні показники слід орієнтувати усі забезпечуючі заходи.
Поліпшення якості продукції пгпнно плануватись з урах' зан- 

НЯМ перспективного ллануйння розвитку НауКОЕО-ївхНІЧНОГО прогре­
су, продуктивних сил та зміни потреб споживачів

Враховуючи складність вирішуваних завдань, планування повин­
но проїздитись на бчзі автоматизації планових розрахунків та ши­

рокого зикористання екгної іко-матиматачкик методів ч застосуван­
ням процесів моделювання. Це дозволить визна ^ти оптимальні варі­

анти підвищення як готі продукції.
2.'8. Існуюча на п?дприєщтвах система економічного стимула- 

■вання нап авлена ті оснсвному на стимулювання технічних показник ів  

і  на спонукає в достатній мірі п ідвищення якості продукції, к іл ь­

кісні похазнигя. як і  раніш, домі нують над які сниш.

Виробничо-економічні і  адміністративні зв'язки не спрНяют: 

обновленню продукції і  підьищернв ї ї  якісних ппрвметрів. Планові о 

підрозділи підприємств не приділяють певної уваги вдосконалення 

системи економічного стимуливння.
Ціна е найважливішим економічним стимулом у п/двищєина якос­

т і проду -.ції, прискоренні ..ауково-технічного прогресу і  знятті з 

виробництва мгрально застарілих ^иробів. Зиа* ліня обгрунтованості ' 

ціни продукції різко зростає: е'умовах самофінансування лілпрьвксти 

при підвищені ролі прибутку . Для отримання максимального г’риб;. г- 

ку підприємство поеинно і ,  ижувати витрати, одночасно иід'вжяуочіг9 

якість і  технічний рівень виробу, а не роздув ючи ціни. Однак, ні/ 

ряді підприємств спостерігається п^отиявине. Аналіз річних арттів 

"ідприємотв показав. що в загальному обсязі одержуваного прибутку 

питома вага сум заохочувальних надбавок може бутч різною і не п( 

в'язана з одержуваним прибутком.
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В умова:' дефіциту ринку і  уонополії виробника підприємства 

не зацікавлені у виробництві якісної продукції. В данніі: ситуе- 

ц ії підпр^мзтаам більш вигідно виробляти продукцію з неякісни­
ми комплектуючим;;, щоб се зн-«кувати обсягу виробництва і  забез­
печувати одержання максимального прибутку. Погірзення якості 
продукції моке здійснюватись і  за рахунок знияеню ї ї  собізар- 

. тості. Досеід дєркприймання показаЕ, що с йот з введенням на під- 

ггриемс'вах собішртість продукції зрг-сла до 10 % лише за лхунох. 
виконання тих операцій, як і передбачені технологічними процесами, 
але раніш не гипонувались.

Підвищення якості продукції повинне стимулюватись ееєдєння;̂  

надбавок 7.0 цін на осноеі суспільно геобх 'дних витрег- праці і  

сптівної вартості виробу, як і забезпечить одержання економічно­
го ефекту І  прибутку, достатнього ДЛЯ утворення ПОНДІЕ ЄКОНОМІ’!— 

ного ст'-яулвв..ння.
Доцільно на нову продукцію е  залежності е ід  величини ї ї  еко­

номічного ефекту встановлю-ати рівень рентабельності І  знижувати 

його г міру насиавннл нею ринку і  ї ї  морального застерігання. 
Додатковий пргбуток у ц ін і спонукає-підприємство п і; вишивати 

якість продутії, що виробляється.
Система матеріального стимулювання підвищення якості повинна 

органічно поєднуватись з суспільно признано» састемоз морального 

заохзчг ння, яка сприяв розвитку ініціативи трудящих і  підвищенню 

‘ефективності правління якістю продукції.
2 .9 . ВИРІЕЗЗНЯ проблеми ЯКОСТІ ПРОДУКЦІЇ і  ефективності ви- 

гобництгг* повинно здійснвватио? на основі врахування витрат не 

якість, ї х гзгулчзенгя І  РГ.ТЧМІЗЗЦ ІЇ.
облік si’T p ?  на с іс ть  і  визначення втрат в -вклиекм завдан­

і ї ї к  і  їх  кеобхігко ви р ізу »тп у взаємозв’язку з підгшг.енкяк ефек- 

гиглості гирйбійогт» продукції.
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• Практика перс ,оеих підприємств України і  заробітного вироб­

ництва сеідчить, що при цідгопрямованііі роботі S упі-азлінля я к і­

стю продукції витрати на забезпечення задаьої якості постійно 

знижуються. Скорочення витрат на як іс ть  вкрсбу поштиве пра п с -  

тійноиу їх  облік;., .вдосконалений конструкцій і  технології виго­

товлення» підвищенні рівня організації виробництва і  упрс-злізна.
фнкцію обліку та аналізу витрат на забезпечення якості про­

дукц ії на підприємстві повинна виконувати служба управління якіс-  

■?в прог/кц ії. Для значного полег .ення виконання цієї функції до­

цільно облік Еитрат на як іс ть виділяти з заг ального ЕіірОб.ІИЧОГО 

ооліку в окрепу стгт-тю. Облік витрат на якість та кількісне виз­

начення якості продукції забезпечуй функціонування сксазки управ­

ління якістю продукції. Розрахунок витрат на як іс ть базуються на 

інформації про розрооісу і  проведення заходів по поліпшенню якос­

т і ЯК Зазіб ЕПЛИЕу на виробничий процес для ефективного управлін­

ня якістю продукції. Для випуску продукції заданої якості необ-д- 

ні витрати трудовик, матеріальних та фінансових ресурсів. Встачев-, 
Лення витрат на як іс ть  продукції дозеоллє раціонально використо­

вувати наявні виробничі ресурси, порівнювати витре ги з досягнути­

ми результатами у підвищенні яко сті, здійснювати технічне плану­

вання якісних показників • іробІЕ , знижувати Еіітрати та підвищува­

ти ефеКТИЕНІС ь виробництва.

Аналіз господарської діял-лості вітчизняних підприємств по­

казує, що о^піку Еитрат на забезпечення якості продукції не при- 

діляється належної уваги Це -  оуттевий недолік планування і  *нг* 

лізу ефективнпсіі во іе ї роботи по поліпшенню "кості продукції.
. . ‘ 4- о

І  результаті немав можливості скле и економічно оогруртоійні ор~
’ ч .. -. ’ ; • . і

ганізац’ Яно-твхнічиі заходи по удосконаленню обладнаная, що ■ впу­
скається, яв розрахувати- голив якості продукції да вфзквивиісг і  

роботи підЕркамутва.
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Служби економічного аналізу, здатні проводити роботу з ана­

л ізу  Еитрат па як іс ть , на. підпр;:с!мртніх в ідсутні. А це у свой 

¥?рг/ не д )3:.оляо прийняти міри, напревльні на усунення та' в’ідт  

шкодування заподіяної втрати за рахунок конкретних Еянувагціі.; 

Існуючі методики ЕИЗНечеНі-Я ВИГра. на поліпшення якості продук­

ц ії  не мапть ч ітко ї направлен ості -  завуальовані ііТрати hr кон-  

■ троль і  вкпрошукання продукці", на врахог/эть усі ств;.ії киттьво- 

го ц'.ікг/ виробу, обліх груп витрат ке поений.

На нашу думку, класифікація виграє, що пропонується ;>ftyfcae 

ЕХПЗН&чеН’' недоліки.

Витрати на забезпечення якості продукції при ї ї  розробці 

включають витрати на попередження браку, г жтроль та випробуван­

ня продукції та на вдосконалення продукції, усунення дефоктів і

браку. ' .V
В іг ' і ї ь о г  особливістю запропонованої кдасифі;сації ё облік ец

трат, пов'язаних з функціонуванням ринкових взаємовідносин, £ове*. 

дення технічної документації та дослідного зразка у відповідноо- 

т і  з вимогами сполива<в.

Класифікація Еиграт на забезпечення якості продукції вироб­

ництва включав витрати на попередженім дефзктів' і  бреку, витрата 

на контроль та випробування прадухції і  витрати на усунення де­

фектів і  браку.

В класифікації витрат, що пропонується, врахозав.і витриїи иа 

фу^ціонувшгйя. системи уг«*авлін.ія « tie *»  у відповідності з вимога  ̂

ми ринку, доведення продукції у відповідності а вимогами спожива­

ча, збере’кйнач якісних показнактв i f  одукції при t t  зберіганні і  

транспорту е з в к і .
витрати «а забезпечення якості продукції в період j t  експяу- 

аі-ації вгявчавть витрати на попередсення в ід к а в ів , витрати «з  конт-

- рояь та випрсбувгкчя і;ос*укц ії і  витрати «а усунення '

С*гмг. г гт га т , но пропонується, враховує витрати на функціє-



НуЕВННЯ С истеки забезпечення ЯКОСТІ продукції У ВІДПОВІДНОСТІ з . 

викотами ринку та оерЕІске обслуговування споживача.

Розроблена система обліку витрат на ’’абегпечеиня' і  під...и^ен- 
нл якості Еизначае; порядок обліку і  аналізу зітрат, сприяє визна­

ченню впливу лкості на собівартість і  рентабельність продукції. 
Класифікація витрат на забезпечення і  підвищення 7Кост: продук- 

ц ії за цільовим призначенням, видами робіт, місцями здійзнення 

витрат, статтями витрат та'ікжии ознаками дозволяє здіі скжеи на- 
укоЕО-обіч ,/нтоглке плануання собівартості продукції у урах^ван-* 

ням ї ї  якості для обгрунтування доцільності витрат і  оцінки ефек­

тивності-окремих заходів з питань підвищені: : якості і  всієї сне­
т к и  улраілішіь якістю в цілому.

Докладний облік yoix m i s  витрат на якість утруднений тому, 

що потребує більших трудовитрат. Току у практиці допускається за­

сяй оолік тільки основних видіе Еитрат. Головне -  ■’абазгечет:; збгр 

інформації з визначеною послідовністю і  пер'одкчкіетв, щоб спосте­

рігати процес зміни ЕкТрат з динаміці. ІГорілнянкя витрат, я г "  плг:-  

куються, з фахічічнюяі дозволить судити про ефективність функціо­

нування сиотеш управління якістю продукції, /ля скороченая t.yoy- 
• І

нення витрат виробництв■ пов*я^ани> з г/ідгищенням витрат на лх іо ть , 

слід ус ановкти тенденції до збільшення витрат на більр санній сте- 

ДІЇ ЕИГОТОЯЛЬЧНЛ продукції. Тому необхідно CT ЗЖИТИ ЗГ: дивамілс» 

зміни вит} :*т вє тільки піоля закінчення календарного періоду часу, 

але й на протязі всього виробничого процаоу. Передчьс :в газна ієн— 

кя витрат не як іс ть  і  роботи, пов’язані з усуненням дефектів ви- 

р о б н и ц т в з  р Д 0 3 £  СІЯЯ ОТ Ь Пр 0£6С ?И  Шіа і j/ ї£  ЙНЯ 38 lid  СИ ИХ ,ЗСТг»»і# фінан-

036  планування, попереднє складання ковторкоу І  кальку."яці! і  т.п . 
Облік витрат олід проводите з розбийк „ю за вадами вгтерат лит.обаз- 

ЦТЕЕ, ПО ДОЗВОЛИТЬ розробляти КОНГреТіїІ заходи ПО 1-А, .ЗЯтП'ЛР',.

Аналіз витрат кз якість олуяба управління я я іс т і . 'npes«fcrn»
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ТВККМ'ИНОМ, щоб СКОрИСТОЕСИСЬ *;ї  інформацією, кокон підрозділ 

підприємства міг проаналізувати, прийняти рішень»! і  реалізувати 

конкретні організаційно-технічні заходи для поліпшення якості 

продукції, яка виробляються«

Для оцінки мсаиіллост ій компенсації витрат калике значення 

т е  еизчє:іня ркнку. Тому приймається рівень яко сті, який вітвное- 

лхтеть у залежності в ід  результатів аналізу ринку. Помилки у рі- 

пеннях, що приймаються, можуть провести до значних збитів, при 

зпвицених витратах на як іс ть . Прк занижении витратах реалізація 

товару даним виробником буде утруднена і  можливе його усунення з 

ринк- конкуруючими виробниками.

Завд'їння забезпечення оптимального р еня витрат \іа як іс ть 

звсі.етьоя до ог.ераання максимального економічного Ефекту еїд ви­

робництва і  експлуатації продукції. Ефективність функціонування 

системі управління якістю продукції, забезпечується ОПТИМЕЛЬНІІ’Г 

рІЕаем витрат, налагодженою системою інформаційного забезпечення 

і  каявн'тчтв економічних езілліе управління. При цих уногах дося- 

гсстьс найбільш раціональне використання матеріальних трудо­

вих ресуроіх. ' ' '
? . І0 .  Система управління якістю продукції дійова, якщо вона 

е окладозою частиною тзганізр.ційної системи управл іння підприєи-

СТЕОМ.
Я*д управлінням якістю продукції маються на увазі д і ї ,  я к і 

здіЛскеютьс- при створенні і  екїллуата^ії або споживанні продук­

ц ії з метою Естановлення, забезпечення і  підтримки необхідного

рівня її  « с е т і .

' Дівча на протязі багатьох років коротка регламентація pos 

робкн, впровадження і  контролю Ш7ЯП обтяЖудала ггеподаркиків. 

Нав'язування окстсми викликало фсрмальни-1 п іг,х ід  до ї ї  додеряан- 

8ч,- зо ка могло не відбитися на її'ефективності. Тому за наявні-

"О



З І

стп на підприємств*. КСУЯП на можна було судити про як іс ть про­

д укц ії. 7 нових економічних уколах такий п ідхід  до ІСУЯП неприй­

нятний, тому що вона стале частиною самої системи глзподарюганкя.,

Серйозною перешкодою до ш ирокт впровадження 1СУЯГІ у "«роб- 

вичу практику стада відсутність ч іткого  визначення поняття “як іс ть 

продукції".. Вдосконалення цього поняття пов'язаье з розвитком еи- 

робкич:* еідносин. В к і «ний період розвитку суспільства виникає 

наЯвькл.іЕІше завдання ЕИробничо” діяльності - оптикізація якості 

.іродукі.’і ї , тобто витот' Елгння продукції з якісними токазнихзі;::, 

я к і максимально задовольняють спопивачів, з деВменшими витратами 

праці е  даний період' часу. Властивість якості продукції бути функ­

цією часу сьогодні не ірахову^ться. В эв'язку ц цим, з нашої точ­

ки яору, визначені;! як гс т і продукції як "сOEокупность СЕОКСТЕ 

пр^укціш, обуславливающих ее пригодность удовлетворять опреде­

ленные п )Треб.:ооти е соответствии о ее назначением". необхідно 

доповнити і  s; кінчити словами " . . .  б течение определенного пер;і • 

ода времени". В такому еиг; яді воно  найбільь п о е н о  відображає 

вміст і  призначення якісної продукції.

Створені в колишньому СБСР системи забьапочекня якості про­

дукц ії сприяли систематизації досвіду і  цілеспрямованості зусі-ль 

колективе багатьох підпр, мств. Однак, досконала система до цьо­

го часу не створена. Розглядувані в літератур': вір іаитк систе.<и 

управління якістю продукції на підприємстві не враховуюсь его.ие 

на як іс ть п^ ідукції витрат на як іо ть , ^арЕІсного обслуговування 

та інших факторів.

Структурна модель комплексної системи упрівлікня якістю ііро: • О
дукції машинобудівного п і дя рнємаг el .складається і з  вс-аємозв'ячо- 

'•.их влекантів і ,  не юшу думку, повинна мать вигляд, зобракониі 

на кал. І .  Достоїнство розробленої структурної моделі полягає г  

тому, «о вона враховує? управління якістю на вс іх отлдіях кмтіч;



Мал. I .  GTpyK?ypna модель комплексної системи 
'^правління ЯКІСТО продукції ME ШТОбуДІЕНОГО підприємств

я
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ЕОГС циклу виробу, втрзти И£ ЗабЄЗІІЄЧЄННЯ ЯК ОСТ І  ЯК ОСНОВНОГО . 
елементу в системі управління, роль ринку і  маркетингу в глану-- 

юнні показників і  рівня яісост: ,  • необхідність обробні і  аналізу 

даних про якість, планування застосування нової контрольно-, і-
КІрВЕЕ ЛЬНОЇ ТЄХНІ « і .

Діючі щ підприємствах системи управління якістю пр луйідії 
повинні охоплювати ес і підрозділи і  служби і  на єдиній інформа- 

ційкій основі пов'язати заходи науково-технічного прогресу і  ге- 

подарс жого механізму з г. ідвищенняк якс лті продукції ж. есіх  

етапах «иттєеого циглу виробу. ^

2 Л І .  Ісг.уючі методичні рекомендаці ї  р'озрахуїжу е::оно»'і чниТ 
ефективності виробництва прод.тсції /робіт, поотуг/ не ьзахев;/ю?ь 

і  налзж нім ір і рчиковх економіку і  ік ість-

Недосконалїсть урахування якісних показників у ц ін і продук­
ц ії дозволяло виробнику довільно устакоЕЛпвати ціну, примушуюча 

спокжюча оплачувати ес і витрати виробництва, п іамршшвіоть ура­
хування умов експлуатації приводила до значного перевищення роз­

рахункового і  фактичного економічного ефекту.
Б умовах ринкової економіки оцінка ефек/и-зності машин і  <-б- 

ла^нання повинна бути пругом споживача, а покьзник економічного 

ефект,” , ::в нашу думку, по. ден визначатись за умовами створення 

і  виробництв як перевищення Еаргіоної оцінк: результатів над 

вартісною оцінкою сукупних вит£ .т. ресурсів за вось строп отв».рен- 

ня і  виробництва даної продукції за формулою

3 е ? -  У ,  ' (7)
де ? -  вартісна оцінка результатів' за розрах,,нковий паріо";

З -  вартісна оцінкв Еитрат за розрахунковий період.

В економічній літературі нема чітких рекомендацій ні про 

склад етапів розрахункового періоду, s i  про визначення тривало- 
оті розрахункового періоду.
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Дотримуючись ТОЧКИ зору, ПО ЮТТЄЕИЙ цикл продукції Е рин­
ковій економіці закінчується CTpOKF-МИ ї ї  обновлення у сфері ЕИ- 

робкиг-'ва, кінцевий рік розрахункового періоду моко визначатись 

плановими отроками обновлення. За початковий ріг. розрахункового 

періоду може приметись рік початку фінЬксунанкя робіт s техніч­

ної підготовки вкробниірЕЗ. За розрахунковий рік розрахункового 

п-еріоду повинен- признатись р ік , який пород уваг поставці продук­

ції на ринок. Різночасні витрати і  результати повинні приводи­
лась до єдиної j  моменту часу розрехункогого періоду -  розрахун­

кового року.

Призо,.екня різночаоких результатів і  ЕИ^рат усіх років роз­

рахункового періоду до розрахункового року проводиться шляхом 

МН Ї̂вНгіЯ ЇХ величин 38 КОК0К рІК Н8 ЛОефІцІеНі’ Щ5ИЕЄДЄННЯ.
А ие ііз  і  узагальнення дай их ряду конструкторських бюро і  

мааик^уд^ьних ззеодіе дозволяє зробити висноеок, і,о основними 

етапам розрахункового періоду для продукції машинобудування по­

вівші бути: конструкторська підготовка виробництва /КПД/, техно­

логічна підготовка ігробництва /ТГГЗ/, організаційна підготовка 

виробництва /Ш В/  і  виробництво.

Взртісна оцінка результатів за розрахунковий період, ва да­
ну дукі:у, моме бути знана’:ена за формуло»

Р  = Г  А і  • Ц і * сі\ , се)
, Т і

де Д і-о б с яг продан: продукції /засобів праці, предметів праці, 
t *

послуг/ в і  -ому році р зрехункового періоду у нату-

ральнс.іу. вириванні;
• . • •Ц і - ціна, вилиці продукції у І -ому році 8 урахуванням

’ TtOCTit ;

cCl -  коефіцієнт приведення, врьховувчий фактор часу;

Т к  “  ІИЦсВИЙ рік розрахункового періоду;

Т і  - р ік , витрати і  рпультбти якого ориводяться до роерауун-



■ ' КОЕОГО poity.

Вартісна оцінка гиграт за розрахунковий період визначається 
за формулою 7-

3 = L ! U i  +  K i - O i ) - d i  , (9)
1 1 ■ • де U r -  поточні витрати ї  платежі у L -ему році;

К і  -  одноразові витрати у і-ому рові;

Оі -  залишкова ватр,і ; ї ь  виробничих фондів, вивільняв?аих 
у L -ому році.

Лр1..:льд розрахунку економічного ефекту створення і  вироб­

ництва машинобудівної продукції з урахуванням якості продукції 

у відповідності з даними, отриманими на. підприємстві, представ­
лений у додатку г  дисертації.

V.

. У. ОСНОВНІ ВІСНОВКИ 1 ПРСПОЗПЦІ!

' ІЬоЕвдекі дсолі^хвннй механізму управління як і^ ю  п-нзкук. і і  

в  машинобудуванні дозволяють зробити та кі впзовки і  ирогюзиції. •

1. Якість продукції, яка визна част ься суспільно необ;;ідь.я#ь 

витратами праці, відповідає суспільна кеобхідноку різню. Будучи 

одно'всно технічною та економічною категарівю, як іс ть продукції 

в ід  обрата е властивості речей і  міру задололпшя потреб суспіль­
ства, Ти6*0 М'РУ суспільній спошзчої вартості. Якість продук­

ц і ї ,  еивд або нижча по petf суспільств, не иг.є сшокиелої вартпг- 

с т і.  Будучи економікою категзрієя, як іс ть предукцгї ПОЕ'ЯГЗНС

з відношенням людей у процесі гиробництва і  споживша; І  Г:рОЛЕ- 
ляетьоя у ЭЕ'язках 3 поняттями "а ір тгс ть", "сП0Ж’ЛВЧ8 «артість*. 

Лірибуток". Підвищення якості продукції усувне иряпск іччл між 

зростаючими потре 1амч т. можливостями лиробн’НСЕг, я :: і постійні) 

виникають.
2.' В процосі виробництва продукції стпсрзелея ї ї  пттє іі' і -

іл ь :2; як іо ть , яка як реалі>кз як іс ть , Д і wat сп.:і!.Ечу т.» і
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характеризується зуспільна необхідними витратами праці, прояв­

ляються у ГфОЦвСІ ОПОиИЕЭННЯ.

3. Ліг ір стратегії управління виробничо» діяльністю м: ан- 

нобудІЕИОгу підприємства е умовах ринку з метев отриманая ::ак- 

сдаальцого прибутку з у. ахуЕапі. :< якості продуці ї ,  що гироб- 

ляється, сьогодні є однією з слабких ланок у сисгемі науково- 

технічного розвитку га лузі. При. комплектному підході до улраз- 

ЛІННГ прописок підвищення ЯКОСТІ продукції Н6обхідно MSТИ ЕІЦ -. 

повідну ококоміко-иатєміїпчну модель, які: характеризує ,■іял ь - 

иість різних ланок підприємства по підви;знвв технічного рівня

і  яхооті продукції.

У ^в’язку з цю; здаємся доцільним :икористлвкл для бага- 

тппрофількогс підприємстві, яке функціонує в умовах сто питу на 

ГОТОВІ ЕіірОбИ, ЩО ПОСТІЙНО ЗМІНЮЄТЬСЯ̂  розробленої моделі ( І  ) 
ЙОГО Є ОНОМІЧНРЇ ДІЯЛЬНОСТІ .З урГ'У.уЕаКНЯІ .якості продукції, в 

як ій  функція прибутку виражена через економічні і  технічні'пара- 

ігетри діяльності підприєї«гва. ‘

Проведені необхідні математичні перетворення невнзначеної 

функції приСтку до вигляду, зручного ддя складанні блок-схег,

Виконглі статистичні оцінки відповідності прибутку резуль­

татам спостережень за діяльністи підприємства.
В результаті багатовимірної оттимізації пункції приб.ттку з 

обког'ннями на параметр.і одержимо сукупність економічних та тех- 

ічнкх параметрі з , я к і відпог дають . иксимуму прибутку підпри­

ємство .
Псрігнзочи оптимальні знгчення параметрів 8 їх  значеннями на

підприємстві, можна цілеспрямоа&ао керувати Д-ялічіста підприєм­

с тв і для дооягнєнкя " 'го найбільшої еков»«ічної ефективності

$ункціьцуаачня*
М. Па*»кі иадодіха і  обояг^ЕЮСорнываил іт у щ гл і мзсодіе і
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ІфІ'ИЦІПІЕ управління якістю продукції є однією з причин недос­

татньої ефективності діючої в країні система управління якістю 

продукції. Принцип управління якістю повинен сполучати перевагу 

інтересів опокивеча і  комплексне вг' -.оржтання мотодів упрак інші 

на основі обліку витрат і  еконоітхчкмї ефективності одержаних ре­

зульта тів. Б ід  укріплення організаційної системі, управління я к і­

стю в подальшому слід герейти. до реоргааізеції вс іє ї системи уп­

рав* ін і . л  виробничою діяльністю підприємства на основі управлін- 

,ія як іс .’в продукції.

5 . Вплив різна: факторів на як іс ть  прод;-кції ггоэчачаеться: 

іа ьсіх стадіях житї'єеого циклу виробу і  повинен, враховуватись 

плануванням яко сті. Шанування якості продукції озо6лиеє зна­

чення має на стадії ггрьектукікня і  розробки продукції, посі'іпь- 

ки на цій стадії як іс ть Еиробу закладається на 70-60 %, у зв ’я ­

зку з чим слід особливе ЗНР.ЧЄННЯ приділяти обновленню продукції'.

Дост овірному встановленню джерела виробничих резервів і й' 

ро значення в  пгідвищенкі якості продукції сприяє розроблень НХ,- 

оифікец'я факторів, я к і еплкезють на ях іс ть .

6 . 'Узагальнюючими показниками для продукції мпшииобудуваї.ня 

е надійність, вартість, екококіца ефективність і  деякі інші, що 

грахогую^ь міру впливу влі-тивостей продукції на ї ї  споживчі яко­

с ті . Найбільш повно рівень якосаі характернеє інтегральний по­

казник. Вибрати з безліч і показників визначальні і  оцінити ВИ­

СОКОЯКІСНИЙ. продукції у ПОрІЕНЯННІ з,базовгп дозволяє рояроб 

дена структурна модель п̂  азникі^ якості продукції.

ТС Існуючі штани економічного та ооцізль. эго розвитку під­

приємств орієнтовані, е першу чергу, на задоволення суспільній 

•отроб у к іл ьк іс н у  показниках. Тільки переорієнтацій їх  на я ч т -  

сні показники дозволить підприємцем' бретк у я с гь  у уігнбродаг:-: 

ринкогих віднооинах. Підвида&кя ы»«9»Зивродуяц*» і  B fc rv m w 'T i

' ? ?
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вирооництes спри.:є забезпеченню збалансованості р івн ів  якості 

основного пробу та Кого комплектуюча, викорі отання додаткових 

потукностеї за рахунок зняття застарілої продукції, збільшення 
, ймовірності прогнозування.

8. Оси ОЕНИМ економ. ЧНИМ 'Я  лулон ПІДЕИЦЄН ІЯ якості продук­

ц і ї ,  прискорення науково-технічного грогресу І  РЗЯТТЯ з -ироб- 

ництва морально застарілих зиробів є ге ;/ково~обгрунг ОЕана ціна 

продукції, яка враховує надбавку зе як іс ть . Усі форми .ег.'оном.ічг 

ного стимулювання, передбачені положеннями підприємства, повинні 

базуватись на якісних показниках. ГГри невиконанні якісних пок.аз-

ників усі інші ферми матеріального стимулювання полинні в ід - 
\ »

мідятись, -

Підприємствам, я к і іиробляеть кінцеву продукцію, слід широ­

ко ЕИКОрИСТОВуЕЯТИ ЕЗЛЮТИІ КОШТИ ЯК ’ ОДИН З НаЙГЗКЛИЕІШИХ С0ОС.О-

б ів  в і- ііЕ у  і.е як іс ть продукці" постачальників матеріалів тг. ком- 

плетуючкх ЕИрОбІЕ. '
9. Мір;: правового ві ливу на порушників виробничої ди циплі- 

н»і н підприємствах у належній мірі не застосовуються. Існугча 
матеріальна сомпенсація виробіика -за випуск неякісної продукції 

надто уновьа і  низька. Для підйицелня економічної відповідально­

сті за як іс ть  продукції доцільно: використовувати результати ана­

л ізу  витрат ни як іс ть  і  витрати ка усунення дефектів відносити

на р?:.укок ос і  "і, я к і допустили виробництво неякісно? продукції, 

Лд2Н8нти матеріальну ЕідпоЕ2.'іальніс:ь виробника за випуск не­
стандартної продукції ? урахуванням збитків, понесених спожива­

чем пр'.: відмові в ід  такої продукції або у процесі ї ї  експлуатації.

10. Існуючі рекомендації по обліку Еитрат нг як іс ть  продук­

ц ії кз забезпечуйсь -ф достатнії? мірі їх  ф^ккціон-'Бання в умовах 

v .яковигя вкробнац'ііа.
Обліг, вггркт на якість продукції.»г підприємствах не гровО-
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д г'ьс я, служби економічного аналізу витрат в ід с утн і, цо ке до­

зволяє раціонально використозувати наявні зиробничі ресурсе, по­

рівнювати витрати г досягнутиі..и результатами у п ідш и й н і якос­

т і ,  здійснювати технічне плануванк- якісних показників Ейр. ':.в, 

знижувати Г}ітратіі - і  лгіі'зищувати ефективність виробництва.

УСуЕаючи недоліки існуючих методик Еизначеяня витрат на по­

ліпшиш якості продукції, пропонується класифікація витрат на 

забезп чеяня якості продукції гри розробці, виробництві та екс­

плуатації продукції, я <в іизнача« порядок обліку і  аналізу вит- 

рат, вплив якості на собівартість та рентабельність продукції, 

Розроблена класифікація витрат дозволить виконати науково-обгрун- 

товане плануання собі*ртості продукції з урахуванням ї ї  якос­

т і ,  ш івкти  слабі.і місця у виробництві і  прийіятк міри ЛО "X 

усуненню, оцінити ефйктид:ість вс іє ї системи упраЕЛІння якістю 

ггррдукці ї  .  „

I I . -  Існуюча інформаційна база забезпечення. ;.:шсті продукці- 

машинобудування ке відповідає необхідному р івн», на забезпечена 

у достатній мірі інформація иро розроблювані нові матеріали тр  

комплектуючі жроби, а такої; необхідна зарубіжна ілфоргація. 

Вкокомічні отимули у комішектуванні та користуванні інформаціов 

відсувні • Зсз це .призводить до використаная як еіюлогів ж  старі­

ших моделей і  розробці ««конкурентоздатної продукції.

Поліпшенню інфоріьційиого обслуговування поеішєн сприяти СКІ- 

мін інформацією між організаціями, з в ’язаними едирг - аехнввіогіч 

ним процесом виробництва га оксп іуата ц ії. Особливу уЕ ігу  слід 

пригуляти вивченні) винаходів міжгалузевого-ха^актвру як №Збільш' 

перспективних у підвищенні ефективнасті ноеої техніки. Внуг; 'v~ 

,:ьоЕироонИча оиотаї.л інформації ггоеиння забезпечити шецдкоді» 

« і 'я з х іл  мі* службами контролю уп“івлінн.ч як іс т і та виробничим  ̂

підрозділами.



£ .  Стюрені у колишньому СРСР системи забеьш чення якості 

продукції сприяла ■задгеематизаці? досвіду і  ,цілв( лрямованоогі зу­

силь ко лп ггкзіе багатьох підпркєисть у розробці системи управлін­

ня якістю продукції. Однак досконалої-системи до цього 'йсу не 

створено. Варіанти механізму уп_:ашііння якістю г зодукції на під­

приємстві, я к і розглядаються е літературі, не ьраї озують впливу 

на як іс ть витрат, сервісного обслуговува: чя « і  інших факторів.
Структурна модель комплексної сі стеки управління якістю прог 

дукц ії машинобудівного підприємства., що пропонується в рейоігі 

/ у а л • X/, усуває відмічені недоліки та охтлює управління якістю 

на всіх стадіях китаєвого циклу виробу.
%

13. Серйозною перешкодив до икргко'і’о впровадження; КСУЯП у 

виробничу практику стала в;деуткість чіткого визначення поняття 

"як іо ть  продукції". Удосконалення цього' поняття пов'язана з роз­

витком й.фобя.пих відносин. В. кожний період, розвідку суспільст­

ва виникає найважливіше завдання; виробничої діяльності -  опІи- 

кіЗсція якості продукції, ' ОбТО виготоелєсня продукції з ЯКІС­

НИМИ г  'казнккями, максимально задовольняючими споживачів з нац­

меншини витри’хзми праці. Властивість якості продукції-бути функ­

цією часу сьогодні не враховується. У зв ’язку з цим, з нашої 

точки зору, визначення якості продукції як “сукупності гластиво- 

стей продукції, я к і обумовлюють ї ї  придатність задовольняти пев­
н і Еотнэбк у ві^яобідності з ї ї  призначенням", необхідне допов- 

•rh i* і  завершити словами " . . .  не протезі встановленого періоду 

часу" В такому еигляді soho найбільш повно відображає зміст та 

призначення якісної продукції.
14. Основним плановим документом ПО ПІДЕШГіЄННя» якості Про­

дукції «а піг.тірислстЕІ є програми "Як іс ть” . Нормування ї ї  а ОС"

. й«зому відбувається <5ез ЕрахуЁання Еитрзт на як іс ть і  економіч­

ного обгрзнтувани::- заходів програми. Відсутність чіткого, «коло-



МІЧНО ОбгруКТОБЭКС о плану не сприяє концентрації зусиль слукб 

ігіьлрнєкстїв на Еиконе-іка гсловних напрямків удосконалення якос­

т і  продукції. Назріла необхідність організації проведения функ­

ціонально-вартісного аналізу в системі  управління якістю прг /к-

Ц І Ї ,  CCHOEHO0 метоп ЯКОГО Є ОПТЩіІЗ'ЦІЯ СПІЕЕІДКОШЄННЯ між спо­

живчими властивостями /корианіоті:/ продукції і  гитратвми лраці 

те ресупсів на ї ї  йТворзнкя, реалізацію і  споживання.

E j.  Існуючі мелодичні рек.осендації розрахунку ек.ономічнгЛ 

гф0кяятго с ті виробнлцгрі п юдукціГ /робі?, послуг/ не зраховуять 

У достатній мірі ринкову економіку І  ЯКІСТЬ, розроблені м.. то дич­

ці рекомендації по оцінці економічної ефективності створення; і  

виробництва продукції узувают? відзначені недоліки і  дозволяють 

визначити: тривалість егапів розрахункового геріоду, вартісну 

оці-ку результатів за розрахунковий період, склад і  вартісну 

оцінку сгладозих одноразових Еиират за рогрзхунковий період, 

склад і  вартісну оцінку поточних витрат та платежів за розрахун­

кові* ̂  період.

16. Створення та регулювання ринкових відносин є одним з 

основних шляхів встановлення реальної ц інк п; адукції. З укр іп/.н- 

нлі' госпрозрахункових відносин зростає ^оль сг. Ж.ИЕЬ -й  у розвитку 

нової тєхчіки та тпхнологт’' . Однак серйозні зміни, у підвищенні 

споживчих властивостей продукції підбудуться •"ідьки в тому разі, 

ялцо виробники одержать не лши--свободу економічної оьмості.т с- 

т і ,  але і  будуть у достатній мірі зацікавлені у аадозоквнві по­

питів споживачів. Якість ” *нцазого продукту тим вища, чим ефек­

тивніше налагоджені трудові зв 'язки  виробників і  скожлззчів w

Г  рооництву проміжного та кінцевоп. продуктів у иі*:галу39вому 

комплекс'.

17. Встановлення кон’юнктури ринку з урахугсчням потреб зя~ 

аовникії, я к і постійно змінюються, здійсн::етьоя через реалізації;
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гіркни :п ів маркетингу. Комплекси! маркетингові дослідження доз­

воляють випереджати конкурент:'.', у створенні но ої продукції і  

тим еднші грохедити вперед, створюючії більший асовиЯ. рсзрі;̂ . у 

порівнянні з мостиесо ЗМІНОЮ цін.

Поскільки як іс ть  продукції ’і значній мірі залежить в ід  тех­

нічного р ів  ля п.ї-окту, проведення науково-дослідиих і  дослідно- 

конетругворбіх;;* робіт певиїно здійснюе ' ись під бе? тосореднЬі 

наглядом' співробітників слуйби наркгтині'у, я к і забезпечуг^ають 

Епрозідкення потреб рі.кг.у б документація, що розроб-тяєті ;я .

19. Існуючі господарські зв 'язки  мі* .відкриємо?:юки-спожи- 

еочнки, виробниками та постачальниками матеріалів і  комплектую­

чих Еироіів Н. відпозідают. зросл: Ы EI. JO ам. Підвищення якості 

пр дукції сьогодні залежить еід розвитку триЕалих господарських 

з г 'я г к ів ,  більш поеного врахуїзання громадських потреб. Тільки 

повна інформація про споживача дсзеолить зиробн ку ЕСТаноЕЛгва- 

ти час, через який відбувається, заміна or іаднання, соб Ечасно

ПЄрОбу7̂ ЕОТИ СЕОЄ ЕИрОбНИ'іТЕО " 8  СТЕОрИТІІ уМОВИ ДЛЛ НОЕОГО ЯКІС­

НОГО отрибка.

4. ОСНОВНІ ПУЕЯІІ'АЦН- НА ТЇМУ ДИСЕРТАі-ІЇ

Основним зміст дисертації Еикладаний у таких друкованих 

працях:
1. СГотсолен::о В.К . Управление качеством продукции и у  іу г .  -  

С.есга: ЧіОН-імсрье, I99S. -  190 о.

2. Осиоленко Ь .Е. Формирование механизма обеспечения качо- 

стря продукции. -  Одесса: ОІШ, 1ЭЭ2. -  100 с.

• 3. "околеико В.Н. Обеспечение качества продуюти з условиях 

..ро; чюдсть . -  Одеос»: ОНИ, I9J2. -  96 с.
4. Соколеґко В.‘В . Совершекотвовавие ечетвин повышения ка<ю- 

с продусхия. -Одесса: QUA, 193І .  -.142 с. -Депоьлровдча в

•’к^алта 2.34ЛЙХ * 4зх -  ук s i . *
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5. Соколенко ,і.Н. Теоретические проблемы обеспечения качества 

продукции в условиях рыночное отношений. -  Одесса: СПИ, 1992. -  

114 с. -  Депонирована в УкрНИ/;1ТИ 14.03.19^3, А 123." -  Ук 92.

6. Соксигенко В.Н. 0рганкзг.цкон "'-экокои ический механиз: повы­

шения качества продукции. -* Одос а: 0Ш1, 19Э2. -  160 с. -  Десони- 

ро;іааа в УкрНИИНТИ 14.08.1992, № 1232 -  Ук 92.

7. Продкус И .П., Соколенко В.Н. Резервы повышения эффективно­

сти си; гемы управления качеством продул^™ мршиностроктельюи ьред- 

іриятіґ Информационна лз сток И .00-33. -  Одесса: 'ТТЛ, і99о. -  3 с.

8. Соколенко В .Н .. Чегодарь А.А. Управя т е  эф^ктивность» 

производства о учетом качества продукции: Информационный листок 

Н 099-93. -  Одесса: ЦНТИ, I9S 3. -  3 о.

9. С. коленке З .Н ., Ярошенко B.C. Мєїоди іеские оекомендечип по 

оце.же экономической эффективности создания и производства продук­

ции: Ин̂ ормаштонный листок к  102-93: ИНТИ, 1 9 ^ . -  3 с.

10. Продгуо И .П ., Соколенко Б.Н. Совершенствование оценкч і- к— 
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building.
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