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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА POEO'ffi

hSSiiiМІ2Ї£_Ї85Я! • в сучислих умовах, коли йде пошук од- 

тчмальиих шляхів виходу наші країн/ а кризи, ста5*л»зац*ї »ї 

економіки, одним а перспективних .напрямків розвитку України е 

створення сприятливих умов для діяльності туристичних підпри­

ємств як найбільш схильних до нових для нас.форм ьльсност’ і 

господарювання, спроможних за короткий час * ' я широких м%сдта- 

б&х аад/Ч4Тк значні капіталовкладення, в тому чцсл* ♦ в інозем­

нії валю* * ,  котрі н а д і й д у т ь  в_р*зн* сектори національної еконо­

міки, пдоиидоую'ш Ч  к р у г о о б і г . !  Прикметне, ЦО індустрія т у р и з ­

му є однією а небагатьом галуаей господарства, наділених можли­

вістю примасти швидку віддачу коштів та гарантувати одержання 

п р и б у т к у .  .Підприємств» сфери туризму, орієнтуючись .у С В О і й  

д^члыюст* безпосередньо на споживача! покликьн* зіграти вшивну 

роль у формуванні,ринкових ВІДНОСИН МІЖ р і з н и ш  галузями еконо­

міки,ЯКІ лепною мірою забезпечують розвиток туризму. 2аьчн* ви­

моги. ЯКІ 1ІДПОВ’’ йНО ДО своєї спеціфіуи висуваються пуристични­

ми підприємствами.до суміжних галузей, сприятимуть зростанню а 

НИХ продуктивності Праці, застосуванню,нової техніки і прогре­

сивнішої технолог*!, що поліпшуватиме *х роботу.

Та незважаючи на очевидні переваги, підприємства туристич­

ної галуз? господарства до цього ч«су перебувають на досить 

низькому рівні розвитку, не з і д п о ь і д м г ь  міжнародним стандартам 

для такого виду.д'яіьиості* а тому не задовольняють ні вимог 

туристів •  сфері послуг, НІ потреб економіки в надходженні іно­

земної валюти. \;

У зв’ язку ж цім зросла.роль туризму.настійно вимагає нау­

кової розробки вмливих соціально-економічних .проблем даної га­

лузі. Враховуючи всю складність ♦ багїлогранніств такого пьица, 

пк туризм, а також неможливість його всеб; ч>;ого єна/іау в неже^



одного дослідження, автор даної дисертац+йної роботи обманився 

розглядом пнал основних організаційно-економічних особенностей 

діяльності туриетн’іких підприємств Одеського региону. * .

Ріян» осгцкти д а н о г о  явища до початку 1990-х рок»> досл*д- 

жуэалися ■ лок’львдх наукових >становсх країни /створених прк 

колишньому Комитет* з іноземного туризму * Центральній Рад! 3 

туризму те екскурс?£ СРСР/, явиш юдадалнсв спеціальні збірни­

ки наукових праць /"Проблема іноземного турману a (TCP", "Роз­

міток м*кьародного турмэму в капіталістичних та країнах, то 

ро з ж  ваяться", "Ситлкня розвитку туризму в радянській і »ару- 

біп>ік.дітеретурі7> & також учбові посібники та методи чи* реко­

мендації. Крім того, з JO »I року проблема»  міжнародного туриз­

му, його.розвкї&ом у різних країнах, займався інститут наукової 

інформації з.суспільних наук АН СРСР, чопу присвячена серів 

науково-анадіткчних оглядів, Ьайзначнішими менеграф-ями з цих 

питань в роботи таких авторів: Ананьев М-А."Міжнародний турезм", 

Ананьев М.А. "Невидимий експерт" і  міжнародні в і д н о с и ш * ,  Немо- 

г.явва М .Е ., Ходсркої Л.Ф. "Міжнародний гурман: вчора, сьогодні, 

аавтра", Крачило М.Л. "Основи турмзмоведения", Аэар 3 .t . ,

Поляк С . В . "Транспорт і туризм", Гезгаха 9 і "Туріам в народному 

господарстві", а також "Економ*ка? організація н'жяародиого 

туризму".колективу болгарських вчених. Та ці праці за змістом 

хронологічно застарілі /в?пносчться до ІУ/Q-x - середини.

І9Ь0-х років/, як і попередньо незван* e*pJI наукожх збірників; 

містять ихфровЦй.матеріал і лрисвячеч* аналізу явиш, як? ^а^и 

місце в.туризмі ін ш и х  країн. У них відсутні відомості гро д і я л ь ­

н і с т ь  в і т ч и з н я н и х  підприємств сфери туризму ты їх міжнародних 

з в ’ я з к і в .

Саме тому актуальність палого досл*аження визначаються, 

ло-перша, соціально-економічно* вагою розвитку інгусірі! туриз*-
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му для окремого регіону * країн* в цілому, а по-друг#. недо­

статньою вивченістю специфіки виробничо-фінансово: д’ яльностИ 

туристичних п*дпрьдмств Одеської області.

Мвта_2мсе£тьд;йн2 і_р0 б0 ти полягає у визначенні реальної 

можливості ^розвитку иїу.кародногс туризму в Одеському регион», 

дослідженні однорних організаційно-економічних проблем роботи 

туристичних підприємств, а тако* розробці науково обгрунтованих 

рекомендацій їх вир’ аіеняя. . - -

оГтдио з метою роботи в дисертації поставлені і вирішені 

такі ьавдания;

- сформулював ocwQAHi фактори й умови розвитку туриаму;.

- визначена роль .міжньроднох'о туризму в світовому економічному 

співробітництві; .

- розглянуло ВПЛИВ ДІЯЛЬНОСТІ туристичних Підприємств на еконс-

иіку региону; . .

- риьченкй потенціал рекреаційних ресурсі; Одеського регіону, 

для інтенсивного впровадження в Иоому міжнародного туризму;

- проаналізовано орган; зацтйко-економічний статус п-'ДПризмсть 

сфьда туризму за ряд.років та су член і генданції їх розвитку;

- дослідкед* міжнародні зв'язки туристичних підпризмпт» Одесь­

кого регіону; _ .

- розроблені рекомендації по удосконаленню організації роботи 

підприємств туризму;

- обгрунтовано шляки інформаційного забезпечення туристичних

підприємств;. _

- запропоновані перспективні напрямки, д ія л ьн о с т і  підприємств

сфери туризму. і

- ■ X ■ ■ ' :

Ч'ерміки "область" ♦ :'регіоп" у даному дослідженні застосову- 

тться як тотожні.



-  б -

Предмет^дослідження - організаційно-економічні особливості 

дуальності туристичних підприємств; його объект - індустрія ту­

ризму, послуги, що надаються нею, ■? міжнародні зв’ язки туристич­

них підприємств Одеського регіону.

Тео£етико-и|тодологїчну_иснову_дисертаційної роботи 

складають.наукові статті і монографії вітчизняних ха зарубіжних 

ДЙСЛІДНИКІВ 3 проблем розвитку туризму І ДІЯЛЬНОСТІ туристичних 

підприємств, офіційні документи 00Н та Всесвітньої туристичної 

орсанізації. У роботі використано сучасні методики наукових до­

сліджень - системний підхід і принцип дедукції в аналітичному 

осмисленні матеріалу.

Емпіричн^^базу роботи складають дані статистичних збірни­

ків з економікн України, основні техніко-економічні показники 

виробництва й .експлуатації понад МЗ'пірприемств.сфври туризму 

Одеського регіону, а також інформація ар*| діяльність туристич­

них фірм, котр* працюють у сфері організації поїздок яа кордон.

Наукова_новияна дисертаційної роботи визначаються такими 

аспектами: . _

І/ з ’ ясовано поняття міжнародного туризму як суми зарубіж­

ного та іноземного для окремо взято? країни •  метою дослідження 

і! туристичних зв’ язків з_іншими деркавши;

2/ розглянуто умови f фактори розвитку туризму і виявлено 

іх взаямозвіязок; .  .  _

З/ дші.рекомендації по організації маркетингових дослід­

жень у галузі розширення набору додаткових послуг для підприємств 

сфери туризму; ,

4 / розроблена система показників господарсько-фінансової 

діяльності туристичних п*)іпридмств. методика їх визначення і 

форми статистичної звітності для підрахунку.економічної ефектив­

ності1 розвитку туризму, його зллкву на пхат?жшй баланс і націй-
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нальний прибуток, а також вкладу в економіку регіону ♦ країни в 

цілому;

б / рекомендована методика дослідження пропозиції псслуг 

підприємствами туризму на туристичному ринку Одеського регіону;

б /  запропоновані.методи вирішення основних орган5зацїйно- 

ЄКОНОМІЧНКК проблем ДІЯЛЬНОСТІ туристичних підприємств Одесько­

го регіону. '

Ї22Й Ї Й 2Й&-9 ІРЙ-2ЇЬ дисертаційної робот* ц о лягав, в тему* 

шо на  основі, вивчення близько.ІЬО вітчизняних * зарубгжних лі­

тературних джерел з т;ми.дослідження автором з критичної течки 

зору проаналізовано різні визначення туризму, основні фактори,

Ш5 впливають на його pqsb^tok, а також цідприемств даної сфери. 

діяльності, в дисертаційній реботі послідовно розглянуті органі­

заційно-економічні особливості діяльндсті туристичних підприг 

вмсТЕ,почин*ючи з визначення внеску підприємств туризму в сві­

тове ЄВОЦОМІЧНЄ співробітництво, переходячи ПОТІМ до їх ролт я 

економіці окремої держави та регіону * завершуючи аналізом су­

часних тенденцій У розвитку туристичних підприємств Одеського 

регіону та рекомендяці ями по виріаенню основних проблем їх функ­

ціонування.

Практична,g;KHfсть. Основні теоретичні положення дисерта­

ційної роботи поклацзні.в основу курсів.лекцій ї таких дисцип­

лін: "Економ; ка й організація д ія л ьн о с т і  туристсько-екскурсій- 

них підприємств", "Актуальні проблеми розвитку міжнародного ту­

ризму", "Реклама й інформація-в туризкі". "Екскурсозн^вство". 

Вони використовуються в' навчальному процесі Одеського державно­

го економічного університету, який гстуе. фахівців з.економіки, 

туризму. Практична цінність полягає і в узагальненні пропозицій, 

спрямованих на удосконалення структури індустрії туризму, рац*о- 

нальне використання’їх матеріально-технічної бази. Запропоно­
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вано ряд рекомендацій, орієнтованих ка певне подолання факто- 

,ру сезонності в туризм*, повніше і комплексное використання 

туристичних ресурсів, удосконалення стратег51 ї тактики надан­

ня псечуг туристам, інформаційного забезпечення споживачів, 

■гурвирсбнак^в » органів деркавної статистики, подальшого роз­

витку управл-'ннк ц-єю сферою д і я л ь н о с т і .

Й К£Ж вН«В- В£Ш Ьтат«^исеВт ^ 2 ш 2 _ И бсти• Науко в» 

розробки, зд;йснен» в дисертації, знайшли практичне застосу­

вання у варобничо-ф''н£лсової д ія л ьн о с ті  МГІ СНЩ "Радуга" /що 

підтверджуються наявність дсв‘дки про впровадження/, яке, згід­

но запропонованої ЬЕТорпм методики, починаючи з 1993 року, зай­

мається збпраиьям, узагальненням, акал' зом ус-х наявних відомо­

стей про туристичні підприємства, їх  маршрути, надані послуги, 

ціни і тарифи, після чоіо видаз повну комп’ютерну довідку як 

потенційним туристам, так і туристичним фірмам з ріених аспек­

тів д і я л ь н о с т і . Даний напрямок роботи забезпечує МП СНЩ "Ра­

дуга" понад 20-ти видсоток р’чного прибутку.

‘ В59ЙЇЇД’ Основні ідеї, положення резуль­

тати дисертації доповідалися й обговорювалися на міжнародних і 

рвспуСликансыах конференціях: Республикаьській наукого-прак­

тичній конференції "Політик» :• влада" /Запоріжжя, 1993/, Все­

українській науково-практичній конференції "Українознавство і 

гуманізація о с в іту ."  /Дніпрюпетревспк, 1993/, Всеукраїнській 

науково-методичній коифереяції "Україна: становлення незалеж­

ності. Зміст" і методика висвітлення в курсах соціальних і гума­

нітарних наук" /Одеоа, 1993/, Всеукраїнській науко во-практич­

ній конференції "Південь України 1 становлення української 

дерчавност': історія * сучасність" /Одеса, 1994/, М-‘ «народній 

науково-теоретичній конференції "0дес*-£00" /  Одеса, I9у4/.

П^бл^кауії. Результати дослідження опублгкиван! у дев’ яти



працях /за жанром - це науко в* статті, тези доповідей, брошури, 

загальним обсягом понад 4 друкованих аркуш?в/.

Й£КІЇВ2-Ї&..2&Й».Й;£5РЇ5ЦІ2 • Реуерована робота складаю­

ться з? вступу, трьох розділів, в и є н о е к ів , списку використова- 

ної літератури та додатків. Структурно дисертація повністю під­

порядкована мет? і завданням дослідження, гео постали з його 

проблеми. Робота викладена на 228_ стор. машинопису, проілюст­

рована таблицями, малюнками. Оіисок літератури складається з 

Г?9 джерел.

ОСНОВНІЙ ЗМІСТ РС-БОПИ

• У BgTffii обгрунтовується актуальність обраної теми дослід­

ження, аналізується рівень ії вивченеє?", з ’ ясовується матеріал • 

та методи дослідження, формулюється лета і основні завдання^ро­

бота, розкривається наукова новизнь і практична цінність одер­

жаннях результатіЬ.

У роздіді - "Соціально-економічна сутність і значення роз­

витку туризму" - систематизовані різноманітні дефініції поняття 

"туриэы", вивчається його природа як суспільно-економічного про­

цесу, специфічної галузі економіки. Аналізується ряд вианачеиь 

факторів і умов розвитку туризму, знасл'док чого робиться висно­

вок про те, що в наукових працях з даної проблеми відсутня ж 

чітка ^класифікація факторів, тшо впливають не. туристичну ді*ль- 

н*сть, так і розмежування самих т е р м о в  "фагаор" /як рушійна 

скла, причина якогось процесу, явища/ і "умови" /тобто, обстави­

ни, від яких щось залехзіть/ - двох тіс^ о вааємспереплетенмс, але 

все ж рі8Ш< понять. У дисертац4йній роботі системагивуоться як 

фактори /природно-геограЛ'-чні, культурно-історичні, соціально- 

економічні, дамографічні, політичні/, пак і умовк /наввність
- ' ) ч

вільного часу* грошових прибутків* достатньо ®;сокого р*шія ос-

- 9 -
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в*тії 5 культури людей/, без яких неможливий розвиток туризму.

У процес? дослідження розглянуто к іл ьк іс н і  і як?сн’ харак­

теристики розвитку міжнародного туризму, ЯК'’ свідчать про його 

значний внесок у саєтове економічне співробітництво. В робот» 

вивчене стан поширеності міжнародного туризму в окречасх регіо­

нах світу, частотність відвідання певних місць туристами, а та­

кож рівень надходжень від цього виду д і я л ь н о с т і . Внаслідок сис­

темного аналізу даних аспектів проблеми автором зроблено висно­

вок про вузк*сть світового туристичного ринку, в якому доміную­

ча питома вага обох показників припадає на європейський конти­

нент і країни Північної Америки.

Поглиблене дослідження рол? міжнародного туризму засвідчи­

ло приоркгетніств його як джерела одержання іноземної валюти, 

що надходить від реалізації послуг підприємств транспорту, го­

тельного господарства, сфери харчування,/ екскурсійного обслуго­

вування, рекреаційних можливостей туристичних баз, so впливає на 

активізацію платіжного балансу, сприяє збільшенню прибутків 

країни. Надходження від іноземного туризму складають значну до­

лю "невидимого експорту", при здійснєнці якого відпадає необхід­

ність вигравати кошти на страхування, складування, транспорту­

вання, бо покупоць-турист сам прибуває до місця споживання, го­

тівкою розплачуючись аа то ваг*, а ке в кредит. Економічний ефект 

від туризму полягає також у підвищенні працездатності робітник!», 

внаслідок активне проведеного відпочинку, що сприяє збільшенню 

продуктивності праці в усіх сферах національної економіки.

В сучасних умовах туризм перетворився в Індустрію міжна­

родного масотабу, посідає третє місце серед великих експортних 

галузей економіки, поступаючись липе нафтодобувній промисловості 

та автомобілебудуванню, ді>дя яких у  світовому експорті складав 

.■♦дпо5**ио 10,8 t  ♦ 'і ,t ііірчаю* різні визначення пончтїч



- II -

"індустрія туризму" в науко mix працях, доходимо висновку, що 

найповніше і наЛточн-ше воно охарактеризоване М.Е.Немолдевою І 

Л.Ф.ХодоркоЕим " ”Мгжнародний туризм: вчора, сьогодні, завтра"/,
9

котрі вважають, що до даної галуз5 еконлміки відносяться під­

приємства, які випускають товари і послуга, виробництво яких не 

може 'снувати без туризму. В їходячи  з даного визначення, автор 

аналізує сутн-'сть колної підгрупи підприємств і вдається до їх 

регіональних характеристик. Туристичні підприємств покласифіко- 

вано в залежності в ід  форда власності і в ід о м чо ї  підпорядкова­

ності.

В результаті дослідження розвитку сфери діяльності турис­

тичних підприємств постав висновок про прямий зв’ язок їх рсботи 

зі зростанням всього суспільного виробництва, поліпшенням його 

структури, розгортанням багатьох галузей економіки, підвищенням 

якості їх продукц5! і послуг, оновленням асортименту. Розвиток 

туризму впливає на підвищення рівня як прямої, так і опосередко­

ваної зайнятості населення. Велике значення туристичної д ія л ь­

но ст і  » для периферійних районів, шо характеризуються порівняно 

невисоким економічним потенціалом/

Незважаючи на всю значну роль в економіці, міжнародний ту­

ризм не завжди призводить до розкИту окремих регіонів ібо ЦІЛИХ 

держав, бо в основі економічного прогресу лежить матеріальне ви­

робництво, а не сфера послуг. Прибутки підприємств туризму можуть 

бути знижені п?д впливом ♦.таких факторів, як поггршення полі­

тичних обставин І економіко-екологічного становила країни, шо 

приймав турист4в; поква нових, доступних курортів; вплив моди 

на т і  чи інші туристичн* місця; сезонний характер туризму і т . п .

А тому, на думку автора, визначаючи перспективи розвитку турис­

ти іної сфери в конкретному районі, необхідно виходити а точної 

оценки відповідності матеріаіьно-техиічної Сади туризму величин'
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туристичних ресурсів, а також з очікуваного попиту на них. Роз­

виток туризму дорого обходиться країнам з ниэьким рівнем при­

бутків на душу населення. Значна частика надходжень в-д діяль­

ності туристичних підприємств таких держав потрапляв в банки

і.’ранснеціональних корпорацій ' не використовується, таким чином, 

для зміцнення м »сітєбої економіки. Наслідками даного явища стають 

розлад ринку Я *н4ляц?я, структури* порушення в економічній сфе- 

рі, деформація соціально-культурних ‘ психологічних проблем міс­

цевого населення» погіршення екологічного стану.

Дослідження соціально-економічної природи і значення ту­

ризму, в процес* якого були визначені його основні факторі й 

умови, внесок у світове співробітництво і регіональну "економіку 

я точки зору діяльності підприємств даної галузі господарства, 

доводить до висновку про те, шо туризм повинен розвиватися на 

достатньо міцному фундамент*, представленому економ*кою країни 

в цілому. 1 тільки в цьому випадку він виступатиме важливим фак­

торок у розвитку багатьох галузей господарства, стимулюючи зрос­

тання в них продуктивності праці, застосування нової техніці, 

досконалішої технології, а також впливаючи на активізацію пла­

тіжного балансу і підвищення національного прибутку країни.

У ВЕугому_розд;л; - "Особливості орган>заційно-економічної 

ДІЯЛЬНОСТІ туристичних підприємств Одеського регіону" - внаслі­

док вивчення потенціалу рекреаційних ресурсів Одеської облает* 

з погляду розвитку в ній міжнародного туризміу автор робить вис­

новок про те, що цей регіон як за своїми природно-геОграфічними

♦ культурно-історичними факторами. так * за рівнем функціонуЕак-. 

ня галузей матеріальної сфери за певних умов здатний стати цент­

ром міжнародного туризму. Та в даний час майже все виробництво 

знаходиться у кризовому стан5, порушені господарські зв’ язки між 

вітчизняними і зарубіжними підприємствами, загострена ситуап*я



им. ринку прац», істотно ускладнились еколог»чн» обставини. Саме 

тому, як доводить логіка дослідження, розвиток міжнародного їу- 

риаму в .перспективним шляхом стабілізації економіки, бо турис­

тичні підприємства мобільніші_в освоєнні нових.форм’ вл^сност» 

та умов господарювання, внаслідок чого здатні » повинн» від»-. 

грати активну.роль у формуванні.ринкових відносин та залученні 

значної дол* іноземних інвестицій в економіку Одеського регіону 

й України в цілому.

Визначення реальної.можливості розвитку міжнародного ту­

ризму > Одеському регіон» поглиблене аналізом сучасного стану 

підприємств цієї сфери, з ’ яснувакням основних тенденцій ЇХ.ви­

робничо-фінансових оправ. Внаслідок цього виявлено серьоан». 

недоліки у структурі матеріально-технічної бази й організацій­

них заходів по розміщенню туристів, робот» підприємств харчу­

вання, транспортного та екскурс»йного обслуї’овуваиия. Сучасни­

ми тенденц»ямі! в скорочення загальної кількості одеських д», - 

привмств розміщення туристів /у  республіканському масштабі/ по­

рівняно з іншими регіонами України> зменшення кількості м»сць у 

цих установах. Нестабільна економ»ко-вколог»чна ситуація, над­

звичайна дорожнеча обслуговування приводять до того, що заван­

таженість номерного.фонду не забезпечується необхідним зинои 
f

навіть у Дітній період," що загострює проблему сезонност». Значна 

частина підприємств розміщення не користується попитом.через 

моральну та матеріальну зноиенність, відсутність необхідних ви­

год, .обмеженість.асортименту наданих послуг, низької ^кості 

сервісу і кваліфікації обслуговуючого персонапу.^

фінансово-економічна діяльність готельних п !дприемств ха­

рактеризується постійним збільшенням ггки за пропивання, зрос­

танням витрат на туристичне обслуговування, значною питомою, 

вагою збиткових підприємств у загальній структурі, р»зким зни­

-13-
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женням коефіцієнту занятост* м*сць. Аналогічні проблеми наявні 

й у підприємств харчування туристів.

Ще пдн?єю тенденцією початку 1590-х років стало створення 

/внаслідок скасування монополії не 'Прийом та обслуговування ту­

ристов/ багаточислених туристичних фірм, переважно малих під­

приємств, які встановили прямі делові контакти з зарубіжними 

пвррнерами. + хоча більшість з них з мінливими напрямками марш­

рутів в залежності б?д існуючого попиту, орієнтовані на задово­

лення потреб туриг;т?в, подорожуючих з комерційними намірами, в 

їх загальному чис.;і почали виділятися туристичні підприємства, 

як1 поставили перед собою мету довести рівень сервісу до євро­

пейських стандарті. Одна з провідних прикмет туристичного рин­

ку Одеського регіону - його нестабільність, шо виязляється а 

"плинності", тобто, припиненні ДІЯЛЬНОСТІ турфірм протягом ко- 

роткогопроміжку часу. Так, за період з 1992 по IS94 роки з 241 

турорганізації змогли "протриматися" лише 34. Це пояснюється 

рядом обставин '  суб’єктивних факторів: узявшись за справу за­

для легкого заробітку, не маючи професійно підготовлених кадрів, 

кваліфіковано розроблених маршрутів подорожей, не знаючи вс!х 

ТОНКОЩ-’ В туристичного бізнесу, одеські Турфірм:! часто-густо ПІД­

ВОДИЛИ своїх клієнтів і зарубіжних партнер*в, що, врешті, дало 

право останнгм розривати контакти і договори про співробіт­

ництво. Крім ТОГО, жорсткість прикордонних і митних формальнос­

тей, введення нових податк’ в і постійне підвищення їх ставок 

примусило чимало туристичних підприємств -відмовитися вгд цього 

виду діяльності, в яжсму вони так 5 не встигли стати фахівцями.

Характерною особливістю підприємств^ Одеського регіону, які 

займаються транспортним обслуговуванням туристів, стає різко 

скорочене використання в мілньродних перевозках ьласьих транс­

портних засобів че(ез іх їлораіьчу s фізичну зношеність, нрзадо-



вільний технічний стан. Перевага все частіше віддається іно­

земним фермам, як?, крім транспортного обслуговування, в біль­

шості випадків беруть на себе всю організацію тура,

В Одеському регіоні майже не функціонують підприєуства, 

як4 б виробляли і збували товари туристичного попиту; безсис­

темно рекламуються подорож*. По е н і с т ю  відсутн5 в і д п о в і д н і  нау- 

ково-дослідн'- установи, майже не проводятьсй економічні і ста­

тистичні спостереження В сфері ДІЯЛЬНОСТІ підприємств туризму, 

відсутні елементарно необхідн’ ден", внаслідок чого неїлав мож­

ливості детально і ц і л і с н о  проаналізувати внесок міжнародного 

туризму в окономгку регіону. Лише шляхом призбирування окремих 

■с е і д о і і т в  можна дати оцінку розрізненнях аспектів індустрії ту­

ризму. у

Дослідження міжнародних зв’ язків туристичних підприємств 

Одеського регіону дозволило зробити висновок про їх чітко вира­

жений однобічний розвиток - на користь зарубіжного туризму. В 

результаті вивчення структури виїздів га метою відвідин issax 

країв, організованих туристичними підприємствами для населення 

Одеської облгст5 і іноземних гостей, посгає закономірність: 

зменшується КІЛЬКІСТЬ прибуття в регіон туристів, бажаючих від­

почити /більше, и4*  в 10 разів за I966-W93 pp ./ і «більшузться 

число подорожей задля службових справ /в Ї4Ь,5 рази/ т за при­

ватними запрошеннями /в ЗЬ,5 рази/, що, в тім, відбувається ка 

фоні скорочення /і  4,5 рази за аналогічний період/ прибуття 

іноземних туристів.
■ >;

"Лік" зарубіжного туризму одеситів припав на 1991 рік, ко­

ли кіюгькість виїздів до інших країн склаїїа майже 334,5 тис., 

тобто, в середньому на кожну тисячу мешканців області припало 

127 чол., що здійснили туристичну подо; ож за кордон. Цікава де­

таль; для порівняння: трьома роками раніше, у МхЗ роц; , цей по-

- 15 -



казник дорівнювався одиниці. f
Розгляд м?жнародшх зв ’ язків туристичних підприємств Одесь­

кого регіону продовжився йакопи'-ійнннм. обробкою і аналізом да­

них про структуру прибуття ‘иоземиих турист?* в розртаі країн 

їх постійного проміЕання 4 географії подорожей жителів Одещини; 

про розподіл основних туристопоток*в з Одеської облает* до 

вс^х континентів за певний проміжок часу. Еивчалась також типо­

логія зарубгяних поїздок за кількістю відвідуваних країн під 

час одигв1 подорожі. В процесі дослідження виявлена п з м і т н * п о ­

з и т и в н і  з м і н и  в туристичному бізнесі - турфірш почали пропону­

вати гідпочинск на курортах ев'-тового значення; екскурсійно-

пізнавальні поїздки до значних культурних центрів визокорозаи-
/

нутих країн, тури з л?кувально-оздорозчкм ефектом; подорожі а 

метою навчання, паломництва, проведення різних свят, участі в 

спортивних змаганнях та багато і.чш. і

п 16 -

Досл?джекня заруб?жних зв’ язк?в Пуристичних п?рпризмств 

Одеського рег?ону закономерно завершити анал?зом використання 

р-зних вид*в транспортних засоб?в та їх компоновки, п?д час по- 

дорож},. Так, якщо в 1992 роц? кяйршца питома вага /3 3 ,3  відсот­

ки/ у загальному обейз? припадала к» автобусні тури /бо не тре- 

,ба буле бронюзати квитки, западати в?д конкретних строк?в ?

маршрутів подорожей./» а майже кожна п ’ ята поїзді» здійснювалась
’ і

іаицхом комбінування зел?зниюго * ав?ац?йного транспорту, до по­

яснюється нерозвинут?стю в Одеському рег?он? на той момент ав?а- 

чартерних перевозок, то вже до К 94  року становище змінилося: 

найпопулярнішими стали теплох?дн* круїзи / Э р , З % від загальної

кількості обсягу/ ? ав?атури /25 %/,  частка ж автоподорожей
1 ' “

а нищилася до 8,2  '

На оснсві аналізу ситуацЧУ^щи (склалася в Одеському per* о 

h * j резонно підсумувати, цо;:рг,тягом досліджуваного п е р е д у  *>-
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ртННИМ чином змінилося співвідношення мгж іноземним і зарубіж­

ним туризмом на користь останнього ’• тому на даному этап і роз­

витку міжнародних зв’ язків туристичних підприємств необхідно
f

вивчати структуру ЗИрм, котрі пропонуюти зарубіжні поїздки, 

мати чіткі уявлення про їх компетенцію в обслуговуванні клієн­

тів, бо р сириятлипіший час зони можуть стати основною ланкою 

в системі обслуговування іноземних туристів, оскільки матимуть 

досвід роботи, зв’ язга 1 певну репутр.цію за кордоном.

У TgeTbOMY_i,'03gijii - 'Шляхи вирішення основних органіja- 

ційно-економічних проблем діяльності туристичних підприємств"

- автором подано конкретні рекомендації ? пропозиції. Так, в 

умовах загострення конкуренції на світовому туристичному ринку 

особлива роль в'дводиться удосконаленню рівня прийому іноземних 

гостей, збільшенню обсягу і якост* наданих їм послуг. Сама теплу 

одним з напрямків даної роботи в застосузрлня широкого спектру 

додаткових платних послуг, що досволить, з одного боку, пол.л- 

шити економічне становище туристичних підприємств, а з Іншого,

- зміцнити його престиж. Аналіз структури споживанню в турис­

тично розвинутих країнах показує, ям основний прибуток надходить 

не від кількості туристів, а сама в*д різноманітності наданих 

гостям до дат ко в юс послуг, які забезпечують ростатш>с .сталу мож­

ливість одержання прибутку. Так, оптимальна пропорція між ос- 

новниш і додатісовіам видами иболугозуаанкя складає з ' гіповіді'о 

від  60:40 до 50:50 і вне досягнута в багатьох країнах. В 

Одеському ж регіоні спостерігаються невисокий рівень прибутків 

від додаткових послуг: в 199" році в1н дорівнюваь 4,1 %, їх в 

IS93 р. - знизився до позначки 1,3 У процесі дослідження да­

ного питання була проаналізована структура основних і додатко­

вих послуг, їх рентабельність, залежність шроти асортименту 

додаткового татного обслуго ну ьанн я від м!свд розташування п*,і-

ЙНБ ім. В. Стефаника *
АН України
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приємсТБ по розміщенню туристов, що дає п5детали твердити: 

Одеський рег; он щороку втрачав пряму валютну виручку, не отри­

ману через відсутність чи згорнут^сть комплексу додаткових по­

слуг. Ькходячи з теза кэобх'дносТ' запобігання такого прикрого 

стану, автор дисертаційного дослідження пропонус систему вид’-в 

додаткових послуг, пов’ язаних з розміщенню туристів та органі- 

МЩ; зю їх харчування * транспортного, екскурсгйного, культурнс- 

розЕзжаяьного обслуговування; позинкі також враховуватися захо­

ди спортивного, оздоровчого характеру; особливу увагу приділити 

забезпеченню туристи'-іними вигодами подорожуючих з діловими й 

офіційними намграни. Перед впровадженням певних видів додатко­

вих послуг необхідно для кожного конфетного туристичного під­

приємства провести маркетингеві дослідження у такій послідов­

ності; комплексний аналіз ринку пропонованих додаткових послуг; 

їх економічне обгрунтування; розробка системи впровадження * 

роалгзац?1. Внаслідок ч іт к о г о  виконання організаційних заходів 

туристичні підприємства зможуть досягти достатньо вагомого еко­

номічного ефекту.

Розробляючи основи інформаційного забезпечення туристичних 

підприємств, необх'дно зазначити, іао а точки зору автора, сут­

ність його повинна розглядатися в двох аспектах: по-перше, з 

погляду відомостей про туристичний продукт, який складатиме ін­

терес для потенційних туристів, а по-друге, як інформація про 

розвиток туристичного бізнесу, за допомогою якого спеціально 

створеними соціально-економічними службами збиратимуться певні 

дані, після всеб; чаого аналізу котрих робитимуться конкретні 

висновки і висуватимуться пропозиції. В'сучасних умовах інфор­

мація про діяльність підприємств тугизму чк на державному, так 

і на рег^начькому р*нні носить розмитий, лоловпчастий характер 

З метою подолань-ь інформаційного вакууму можна запропонувати



певну систему показників і звіті» для підприємств усіх форм 

власносіт і б ід о м ч о ї  підлоряцкораності, ЩО ВХОДЯТЬ Ь тндустр*» 

туризму. Крім Того, збираючи в ід о м о с т і  про туристичні фірми 

Одеського регіону протягом трьох рок?в * маючи великий банк 

даних про поїздки, що ними пропонуються, аьтор прийшов до вис­

новку про д о ц і л ь н і с т ь  створення бюро, яке, зосяредіїБШи в компь­

ютерной мереж' всю наявну інформацію, займалось би пошуком оп­

тимального варіанту туру для кожного клієнта, що увернувся до 

нього, fyin цього автором пропонується спеціальна методика до­

слідження пропозицій послуг турфірмами на туристичному ранку, 

внасл ідок  застосування якої за певний період часу можна дослі­

дити структуру пропозиції туристичних ПОЇЗДОК, ВИВЧИТИ потен­

ційний попит на певні маршрути і прогнозувати майбутні напрям­

ки туристопотоку, про що своєчасно можна було б повідомляти 

БС* туристичні фірми, бажаючі пристуг.'итк до розробки перспек­

тивное напрямків і видіе туризму, їх економічного обгрунту­

вання,

Автором дослідження запропоновані заходи .подальшого роз- 

Еитку ДІЯЛЬНОСТІ Підприємств сфьрь туризму, В ЧИСЛІ ЯКИХ наз­

овні так»*

- організація курортів міжнародного значення в рвкреацтй- 

иих зонах шляхом будівництва туристичних підприємств s залучен­

ням іноземного капіталу;

- модернізація і реконструкція діючих підприємств турис­

тичної галуз4 г метою досягнення ними рівня міжнародних стан­

дартів;
<

- удосконалення видової структури гуризму;

- зниження впливу фактору сезонності;

- розробка нових напрямків ' форм екскурсійного обслугову­

вання^
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- формування гнучкої цінової політики туристичних и-дприємств;

- стимулювання їх д ! ялькості  за допомогою надання різних податко­

вих п*льг, скасування деяких виді з внесків * відрахувань;

- вирішення на державному рівні питань, пов’ язаних а* створенням 

національний і регіональних туристичних асоціацій, участю їх на 

правах член‘ в у робот? міжнародних об’єднань, спрощенням прикор­

донна і митних формальностей, відкриттям ьових контрольно-пропуск­

них пунктів не території Одеської облает- та *нш.

Внаслідок реалізацій оргак1заційни-економ?чнюс заходів, за­

пропонованих автором дисертаційної роботи, постане можливість на­

ступні дослідження проводити на ьищому рівні, маю^ необхідн? в і ­

домості для обчислювання еконам'чної ефективності діяльності під­

приємств сфери туризму, їх внеску в економіку регіону і країни з 

ц‘лому.

Зісновюі дисертації п;дсуУ0Еуюто аспркти дослідження, систн-
І

пат и з уют ь оцінки і конкретні рекомендації’, необхідні для досягнен­

ня гармонійних результатів у сфері туризыу, визначають деякі на- 

npflv.Ki майбутньої ♦ перспективної розробки науко до ї проблеми.
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