
Лу г а н с ь к и й  д е р ж а в н и й  п е д а г о г і ч н и й  і н с т и т у т  

ht-Т.Г. Ш ЕВЧЕНКА

Ня ;р*вах рукопйсу

Ш Т И Ф У Р А К  Btps Єягеніяна

В И Х О В А Н Н Я  К У Л Ь Т У Р И  С П І Л К У В А Н Н Я  

С Т А Р Ш И Х  П І Д Л І Т К І В

З 3.00.61-Теорія та історія псдігкЬ я

А в т о р е ф е р а т  

дисертації на ідебуття наукового егупепня 

гяпднлятя пелягогічннх няу»



Д*оерт*ці|п І рукопио

Робот* виконана в Киїроьком 

університеті

Науковий керівний - член-кореспонді’нт АПН України,

кандидат педагогічних наук, про­

фесор С втух Микола Борисович

ОфМй>М опоненти - доктор педагогічних наук, процесор

Харченко Сергій Якович

- кацріяат педагогічних наук, доцент, 

заслужений працівник народної освіти 

Аьфімов Валентин Миколайович

Л Н Н Б  України ім .В .Стеф аника

0 0 7 5 4 0 0 7  ( N )

Про»ідна установа - Національний університет

ім. Т.Шевченка

3fxtfe? віабуі9Ті>ся^г^/^996 року о годині на засіданні 

опвцидЦова^ої вченої рани К. 18.03.01 у Луганському дераввно- 

vy пеигогічному інституті ім, Т.Г. Шевченка аа адресов:

3460Н  м. Луганськ, вул. Оборонна, 2.

З дисертацівв можна ознайомитись в бібліотеці Луганського 

державного педагогічного інституту ім. Т.Г. Шевченка.

1 Автореферат розісланий І9У6 року,

• " ’■ І

Ьчпний секретар 

спщіадіаованої вченої ради JaM О.о. піано

/

Л ііВ ім. В. Стефаника 

А Н  Уйраіни



Акуузльність теми. Культура людських вэеьмин гіроявлявті оя 

в усіх сферах життєдіяльності, будь-які порушення п'лвия куль­

тури спілкування, або віасутягсть ції:; культури як токої во~ 

чуть по дисгармонії стосунків між людини, породжу п п  конфлікт­

ність.

Інтенсифікація соціальних зв"яяків пред'являв піяаиш&ні 

вимоги до культури спілкування, до вміння квидко і адекватно 

орієнтуватись в бягаточисельних комуні катиьних ситуаціях. Ово­

лодіння ефективною технікою спілкування підвишу* психологічну 

компетентність особистості і загальний рівень культури. гі зв'яз­

ку з цим е потреба активізації роботи з мото* виховання куль­

тури спілкування старших n im iw f* на основі врятування об'єк­

тивних трулкогів у спілкуванні дітеР цього віку, ялчсво.локтія 

їх потреби в довірливому. нервгламектоеанпму спілкуванні а до­

рослими, використання прмсопньої готовності по поглибленого са­

моаналізу та рефлексії.

Характеристика основних тенпчнцій у спілкуванні цітвЯ стар­

шого підліткового віку переконув в псцільноеті організації ці» 

ленаправленої роботи по виховання культури спілкування. З* яч­

ними О.С. ігрова спілкування з оанолітпами де* початок формува­

нню ціннісних орієнтацій підлітка. В.Є. Пахальлн встановив, по 

в сталому підлітковому і ранньому юнацькому віці відчувавпся 

гостра потреба в неформальному довірливому спілкуванні із стар­

ілими, шо с найважлтьішим новоутворення* длюте вікового repiosy.

l-.lt. Кузнецова стверджу*, шо недостатній досвід спілкуван­

ня з однолітками своєї 1 протилежної статі призводить #о форму­

вання неадекватного рівня самооцінки.

А.Є. Личко, Г .6. Сухарев виявили взаємозалежи *сті емя^й- 

ноі нестабільності т» проблем епілиунанчя пічліткі*.
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Повноцінне становлення особистості підлітка можливе за бага­

тьох умов, в тому числі і при успішному протіканні спілкуиаьня. В 

працях Ананьева Б .Г ,, Леонтьева А.А., Ломова Б .Ф ., Мясищева В.Н., 

КоздратьєвоІ С.В. те інших переконливо доведена роль спілкування 

я формуванні багатьох важливих характеристик, психічних процесів, 

стенів і якостей лвдини протягом всього життя. Характеризуючи спілку­

вання як особливий вед діяльності, необхідно визнати, що без нього 

не може реалізуватись повноцінний розвиток ліщини і як особистості, 

і як суб"акта діяльності, і як іедіюідуальності. Аналіз проблем 

спілкування, з якими стикаються підлітки, доводить, що розвязання 

їх етичними і традиційними формами виховної роботи е негавади 

ефективним. 'Гак, спроба осмисленого самопізнання найчастіше супро­

воджується порівнянням себе а іншими: дорослими і однолітками. В 

спілкуванні підліток активно виробляє критерії оцінювання себе та 

інших. Зовнішні прояви хомунікативної поведінки при цьому досить 

протиріч»і. З однієї сторони - бажання за всяку ціну бути таким, 

як тиші, а Другої - бажання наділитись* з однієї сторони - прагне­

ння домогтись поваги і авторитету серед товаришів, з другої - 

хизування власними недоліками.

В процесі пізнання власного "Я" починається переживання 

наявних в себе негативних рис. Вік ІЗ-ІЗ років є найскладнішим у 

план І емоційного розвитку. Найввду тривожність підлітки переживають 

у спілкуванні і. зокрема, з однокласниками та батьками. "Відкриття" 

свого внутрішнього світу - досить важлива, радісна і хвилююча подія, 

ще» риклихее чимало драматичних переживань. Виявляється, що внутріш­

ні *ЯН може не співпадати з зовнішньою поведінкою. Окремі дослідни­

к и /В . Лев і, Н.І. Гугкіне, 6.Р . Новіксаа/доводять, шо у підлітків 

інтенсивно розвивається рефлексія, внаслідок чого вони починають 

Э')а"«эуветк Причини своїх конфліктів, утруднень або, навпаки,
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успіхів у спілкуванні з властивостями сьо»Л особистості. 

Надзвичайно гостро в ідчувається потреб? в нерегламентсвеному, 

довірливому спілкуванні із старшими.

Певну роль у розв"язанні йеререисеваних проблем могли б 

відіграти так звані активні методи групової росотк або соціальио- 

Тісихологічний Тренінг як форма актив інації комунікативних проце­

сів. (Дна з особливостей соиіально-пйихологічнсго тренінгу поля­

гає в Тому, що він завади має груповий характер, тобто здійснює­

ться у формі Групової взаємодії* Це відповідає такій потребі 

підліткового віку як Групування з однолітками. Основним & містоіі  

комунікацій у групі тренінгу в сфера мотивів і круг потреб леди- 

ни. Завдяки колективної̂ - обговоренню! самоаналіву у піцлітків 

появляється можливість усвідомити справжній смисл своїх дій, 

побечити себе з боку, проаналізувати власні переживання, суб"ея- 

типи і уявлення.

Активні Групові 'методи сприіють також засвоєнню знань і 

умінь відносно управлений власними психічними процесами, вироб­

ленню навичок самоконтролю і саморегуляції. Таким чином, ситуа­

ція групового тренінгу Дав Можливість досліджувати на діагнос­

тичному і прогностичному рівні особливості функціонування та 

розвитку особисТсйАі підлітка; активізувати розвиток самосвідо­

мості. 'сампризначення та сыиоствещциення, підвкцуватм кошетент- 

ність в спілкуванні. {Держаний мяте ріал необхідний для ціленап- 

ралленої реалізації індивідуального Підходу у виховній роботі.

.'Значна інтенсифікація педагогічного процесу в соціально-

психологічному тренінгу досягається чвреа інтеграцію Теоретич­

них положень педагогіки, соціальної 1 педагогічної психології 

з» рахунок нової орган loan ійно-дадакти««ої форм» навчання -



навчально-тренувальної групи. Це відкриває широкі можливості для 

««користання групо»о-диннмічних закономірностей в організації 

над дальне*- виховного процесу.

Ефективність такого процесу забезпечується груповим феноме- 

нем. [»ре аа все - цс можливість отримати зворотній зв"язок і 

підтримку л ід лед ей, котрі мають спільні проблеми і перелишшня.

Ь такій групі ищи відчувають себе прийнятими і акт или о приймаю?* 

інших, користуються довір'ям групи і довіряють самі. Під час 

вяллть кожен піклується про інших і сам відчуває піклування про

себе. В умовах групи учасник може експериментувати радні стилі 

спілкування, засвоювати і відпрацьовувати різні навички впаемерій

відчуваючи психологічний комфорт і захиценність. Групові заняття 

дшть можливість ідентифікувати себе з іншими. Група в значній 

мірі полегшує самоаналіз і саморозкриття. Уміння і навички, які 

формуються в штучно створених умовах, допомагають ефективно 

переборювати трданоаіі міжссобових взаємин. Аналіз спеціальної 

літератури /С . Кратехвіл, І9ЯВ; Л.А. Нетровська 1982, 1989, 

К.Руд#стам 1990, Т.С. йцеьно І9Ь6,І969,J99I; О.А. йіщинська 1994; 

/,Л . Бекгер, D.M. Двсяткікова, 1 9 9 ^  довццить, що при дотриманні 

певних умов гренінгсвий процес забезпечує очікувані позитивні 

риіьк в учасників групи.

&(Оічд/.'Чи із «сього сказаного, Ш 'Ш 'О к  нашого дослідження 

е ирішьс виховання культури спілкування старших підлітків.

ДИЙШИ ДСОІДШВД: організація позаклесної роботи в метою

икховіденк культури спілкування в старшому підлітковому віці.

ЗАГАЛЬНА Г2МГ&ЗА: процес виховання культури спілкування 

старий підлітків у позшіьвчальмий час значно активізується, 

лмо лри виборі форм роботи враховувати об'єктивні трданощі у

- н -



спілкуванні дітей нього віку,"їх схильність до поглибленого ссшоана- 

3) із.у те рефлексії, а також точно орієнтуватись в структурі 

м і жосоСюв /•/ Г ІДНССИН .

Цього можна досягти, якщо:

1/ у виховній роботі із старшими підлітками врахувати об"ект»»ні 

труд нош і у спілкуванні, вн} тріш» готовність до рефлексії те 

характер мікособових стосунків в класі;

2/ р npou' c.i поз&каечальної роботи заСеепечкти умови для активного 

самоаналізу старшими підлітками сеоіхдій і вчинків;

З/ сформовакість іедивідуального стилп діяльності учителя буде 

сприяти успішному становление особистості старших підлітків;

4/ ::аняття в групах активного соціально-психологічного кивчшшя 

п і ленапрея лено вживатиме на формуіання провідних якостей 

особистості, розвиватиме комунікативну, організаторську схильність, 

стабілізувати самооцінку.

ЗАВДАННЯ ДОиЩ Ш НЯ:

І/ дослідити особливості спілкування в старшому’ підлітковому 

він і та виявити причини об'єктивних утруднень;

2 /  розробити програму і структурувати етапи в проведенні тренінго- 

вих занять з учнями старшого підліткового віку з метою вихова­

ння культури спілкування;

З/ обгрунтувати педагогічні умови виховання культури спілкування 

в старшому підлітковому віці;

4/ експериментально дослідити вглив розробленої програми занять 

із старшими підлітками на формування провідних якостей особис­

тості, розвиток комунікативної і організаторської схильності, 

стптусний рівень, самооцінку.

Мптцпи, шо були використовані при написанні роб.)ти:

- апелі? і узегальннннк теоретичних кониспиіР і методичних

- b -



ІМТарІ&ЛІВ З проблем спілкування, особливостей ПІДЛІТКОВОГО BIKJ' 

та специфіки роботи в треьінгових групах, що становить джерело­

знавчу базу дослідження; психолого-педагогічкий експеримент; 

спостереження; самозвіти; рольове гра, як засіб вивчення 

проблемності в спілкуванні старших підлітків; тестування; жтіц 

проективного малюнка; соціометрія.

Теоретичною основою .дослідження е сучасні концепції в.івче- 

ння особистості, зокрема, цілісний підхід /Т .я. Ільїна,

$.Ф . Иорольов, А.Т. Курайін, JH.I. Новіково/ наукове обгрунтува­

ння особливостей спілкування дітей старшого підліткового піку 

/1 .С . Кон, Д.І. ФегадытеПн, 1 .1 . Божович, я.Ь.. Дичко, А.С.іііаров,

A.U. іірихохан, В.Е. Гі&хальян, А.Б. Цядрик та ін/; твердження 

про розвиток особистішої рефлексії в старших підлітків 

/Ь .Г . І'Угкінь, Б. Леві, Є. ’. Ьовікова та ih./і використано теоре­

тичні положення про механізми розвитку особистості в умовах 

групового тренінгу /Я.Морено, К.Руцестам, Т.С. Яценко, л.А.ІІет- 

ровськ* та ін/.

Наукова новизна полягає в дослідженні форм виховної роботи 

з метде формування в старших підлітків культури спілкування 

/гемі формі мають сприяти використанню потенційної схильності до 

самоаналізу га рефлексій, в також враховувати структуру міжособо- 

вих віднос»!/;

- в експериментальному вимірюванні змін, що відбуваються 

лід впливом занять у тренінгових групах;

- з структуруванні етапів занять, спрямованих на виховання 

культури спілкування.

Ісобисіий вклад дисертанта полягає в обгрунтуванні структу­

ра то розробці цілісної програми тренінгу, з мато» виховання 

культури спілкування старших підлітків.

- о -
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Теоретичне значення роботи полягає в поглибленні уявлень 

про форми виховної роботи із стершими підлітками. Підтвсвджено, 

що при виборі їх доцільно враховувати психологічну схильність 

підлітків до самоаналізу та рефлексії, прагнення до самосіведоже- 

нн я та та«но орієнтуватись у структурі міжособовях відносин, 

іірр-нтично значущість дослідження в тому, що розроблена ЗС-годинна 

Геограма занять з старшими підлітками з метою виховання культури 

спілкуваїшл може бути використана в практичній діяльності класного 

керівника через елтяпрвиг із шкільним психологом.

Лостоаіриісті. результатів гарантується відгіоніднігтю методів 

дослідження меті та завданням роботи, застосуванням адекватних 

способів збору пестинних даних, підтвердженням показників пра 

повторних вимірюваннях за чотири® параметрами: сформов «кість 

провідних якостей особистості; комунікативна, організаторська 

схильність, ствтусний рівень, самооцінка.

На захист вшосягьсе:

1. Положення про то, то процес виховання культури спілкува­

ння стпрших підлітків значно активізуетьея, якщо при виборі форм 

роботи враховува-т* об"єктивні трдоноші у спілкуванні дітей цього 

віку, їх схильність до поглибленого самоаналізу та рефлексії, а 

також точно орієнтуватись в структурі міжособових відносин.

2 . Структурувеняя етппів у проведенні тренінгоеих еанять в 

учнями старшого підліткоиого віку 5 метою вихопкння культури 

спілкування:

- поглиблений семозноліз з позитивною спгйі'овпніоті;;

- групова взаємодія;

- фіксування, осмислення і опис почуттіві

- орієнтація на осмислений парний еибір;

- заняття з соиіометричног спрямопрністг;
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- заключний етап.

3. Параметри, котрі засвідчують позитивні зміни в учасників 

тренінгової групи иід впливом занять:

- сформован і сть провідних якостей особистості;

- комунікативна, органіааторська схильність;

- самооцінка;

- ста г усний рівень.

Апробація роботи і впровадження на практиці:

За розробленої? програмою проведено її груп: в 1990 р. з 

учнями Сій W Ь м, Віннииі /]  група/, з учнями навчально-виробничого 

комбінату м. Вінниці в 1992 р. /З  групи/; з учнями Кирнасівсьясї 

СШ Тульчинського p-ну Вінницької області в 1993 р. /2  групи/; 

учнями ОТУ *  7 м. Вінниці в 1994 р. /2  групи/; із слухачами спіль­

ного українсько-американськ. .'о технічного ліцею м. Вінниці в 

1994 р. /1  група/; з учнями СШ № 3 м. Тульчина Вінницької області 

/І  група/.

Основні положення і  висновки дослідження викладені автором 

н*і Міжнародних науково-практичних конференціях /Київ І99Ь, Queca 

I99q/, на Міжвузівських науково-практичних конференціях /Київ 

1694, Вінниця 1991, І993,І99Ь,І99о/. Матеріали з теми дослідження 

опубліковані я 15 роботах загальним об’ ємом 7,Ь друкованих аркуша.

Структура і обсяг роботи. Дисертація складаються із вступу, 

двох розділі*, висновків, списку літератури і додатків. Основний 

текст проілюстрований II таблицями та 6 малюнками.

Основний зміст дисертації.

У вступі обгрунтовано актуальність обраної теми, визначено 

о б Ч «  І прадмет дослідження, сформульовано загальну та робочі 

гіпотези, вюначгко метопи, що були використ*лі при написанні 

роботи, допадемо теоретичну і практичну значущість роботи,
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достовірніеть результатів та особистий вклад дисертанта, перерахо­

вано питання, що виносяться на захист.

j першій главі "Іїсихолого-педагогічні основи виховання 

культури спілкування старших підлітків" проведене аналіз пеихоло- 

го-педагогічної літератури за трьома напрямками: 

історико-педагагічний аспект спілкування в і.рацях вітчизняних те 

зарубіжних вчених; проблема різновидів стилів професійно-педагогіч­

ного спілкування та їх вплив на становлення особистості старших 

підлітків; особливості розвитку особистості у підлітковому віиі 

і їх врахування в вихованні культури спілкування.

В педагогічній літературі інтерес до проблеми взаємовідносин 

у вихованні проявився в кіниі ХУШ ст. Блатні педагоги минулого - 

М.1. Пирогов та К.Д. Ушинський вважали, що взаємини виховятрля та 

вихованців ммпть вирішальне значення і впливають на ефективність 

виховного процесу.

' Прогресивні педагоги А.Молотов, Г.Роков, О.Шмідт, б.бЛьниць- 

кий намагалися осмислити ті процеси, що відбуваються в учнівському 

середовищі.

Висвітлення проблеми спілкування в літературі в 20-х роках 

XX ст. розпочалось у вузькому науковому трактуванні в літературо­

знавстві, естетиці. В ией ncpiqn досить інтенсивно досліджувалась 

проблема взаємовідносин у шкільному колективі. Найбільш послідовно 

ці питання висвітлені в працях С.Т. Лань кого те. А.С. Макаренка.

(;.Т. іііяцький перший описав і проаналізував багаточисельні ситуа­

ції спілкування вихователів та виховшиіь і дітей між соб os .

/..С. Макаренко висвітлив роль спілкування в процесі становлення 

колективу, розробляв проблему дІлоиі"х і міжособових стосунків в 

колективі. Пізніше Б-J». Гіпригін ееділив як окремий соціально- 

психологічпнй вед спілкування.
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Б.й. Домом твердив, що недоцільно роагліщати проблему 

спілкування тільки як проблему соціальної ПСИХОЛОГІЇ, оскільки 

вона мас значно ширший аспект.

В останній періед активізувались дослідження.проблеми 

спілкування. ї філософському плані вона розглядається в працях 

В.Г. Афанасьева, Д.П. Вуевої, G.E. Злобіної, М.С. Качана,

В.Є. Кемерова, В.К. Сохсвніїш та інших вчених, які дысть соціаль­

но—{ілософський » ш і а  спілкування, як суспільного феномену. 

Посилення уваги до потголого-педагогічних проблем спілкування 

знайшло свсв відображення в дослідженнях 0.0 . Бсдальоаа,

В.М. Ш>сиаел&, І.С. л’сна, Я Л . Полонинського, М.1. ішсіної,

К.И. Платонова, Л.Ы. Якобсона та ін.

Педагогічна література, що розглдаве окремі аспекти спіл­

кування за останні роки збагатилась дуже цінними дослідженнями. 

Найбільш глибоко і всебічно проблема спілкування, учнів вивча­

лась » контексті таких питань, як формування колективу /Ь.О.Су- 

хомлкнський/, педагогічна вимога і самоврфування /М.В.Корогов/, 

змагання в дитячому колективі /Л .1 . Новикова/, моральне вихова­

ння /М .2 . Бодз мре в, І.С. Ыар"снко/.

Для ьиріпіення поставлених завдань дослідження мали 

йьхлибє значення роботи Д .1. Корольовь, О .ї. Куракіна, О.В. Км- 

ричука, Х .1. ІІ і ймете*. А.В. Kyipsra, що розглвдалть спілкувань 

т  самостійну проблему. Особливо цішікмм в аспекті нажої пробле­

ми е гграігі А.В. Цдарккь з питань спілкування «мадярів і органі­

зації системи педагогічної о впливу на їх спілкування.

Цілий РШ досліджень розкривать психологічні властиьссті 

ССОбИСТ'-'СТІ, ЩО формуються І ПрС’ЯЬЛККТкСЯ у спілкуванні 

/Т .Н . jJ^bpecea, 0. а. Бсдсльов , Є. і. Головах а, А.Б. Добрович,

І.Ь. ДуПроиіиь, І.С. Нем, В.Х. ііеві, Н.1. Гуткіна та ін ./ та



проблеми культури спілкування /1 ,0 .  Іллм'ва, A.W. їедь,

М.О. Чернишова/.

Сучасні концепції особистості в зарубіжній гуман'істьчіп■' 

психології розширяють уявлення про природу механізмів спілкування 

/Е.Берн, Н. Вінер, А. Дилер, X. Стейнер, К. Рсджерс, К. Руд ' отам, 

Ё. Зром, В. Сатир та ін ./.

1>іілкування властиве всім відам людської діяльності, ял«

<’а»іе в педагогічній діяльності воно є професійно значущим, У 

працях А.А. Леонтьева, Н.П. Анікеєвої, А.Б. Орлова, Р.Х. Шакурова 

та ін. розкрито умови успішного нротікання професійно-педегогічно- 

го спілкування.

Цілий ргщ авторів займались розгл,>щом проблеми р ізнов чд ів 

професійно-педагогічної діяльності та їх впливу на становлення 

особистості школярів. Були визначені такі стилі взаємодії 

учителя і учкіи: стиль управління /0 .0 . Бодальов / ;  стиль про^е- 

сійно-педаго» ічног'С спілкування /Я Л . Коломийський, Н.О. їіері'зо- 

вин, В.А. Кан-ІСалик/; дчнактичний стиль /О.К . Маркова, Нікодрсра,

В.М. Сорока-Росинський/; стиль, в залежності від орієнтації на 

результат прані /Л.М. фрідман, 1.0. Нулагіна/ї стиль, в залеж­

ності від вираження здібностей /М.Н. Костяшкін/; стиль , в 

залежності від ставлення до новацій /К. Роджерс, А. Колман/; 

стиль спілкування, що призводить до д іда*калогеиії /Н.Шюнк'тен­

ські/ .

Іірагнення підлітка до утвердження власного "Я" розглчиаеть- 

ся як провідний атрибут симптомокомшксу особлив остий даного 

нікояого періоду, суб'єктивного відображення процесу іідивідунлі- 

запії в розвитку особистості, шо здійсниеться в різних Сф.'рНХ 

життєдіяльності, в тому числі і в спілкуванні /JJ.I. Божович,

І’.С. Коствк, А.В. іа-трорський, Д.І» Л-лвдатейн та ін./.

- ї ї



Вилив спілкування на психічні процеси, стани, властивості, 

емоційну сферу, інтелектуальний, всльорий розвиток, самосвідомість 

ta самооцінку переконливо доведено в працях Б.Г. іінаиьеьа,

А.А. Леонтьева, В .* . Добова, С.Ь. Коедрятьевої, Б,А. Кен-Кьлика,

Л.С. СвиожиіковоІ та ін.

Аналіз наукової літератури дозволяє зробити висновок лро те, 

по аа останні роки проблема спілкування і проблема культури 

спілкування учнів почали раагледатись як самостійні, Має місце 

теоретичне осмислення, накопичення матеріалу, що відображає 

практичний досвід роботи до формуванню у школярів культури кіжасо- 

бового спілкування. Зусилля дослідників звернені, як правило, на 

висвітлення окремих напрямків виховної діяльності. Відсутні спеці­

альні дослідження, які б визначали критерії відбору $орм позаклас- 

мої роботи а меток» виховання культури спілкування старших підлітків.

Результати теоретичного аналізу та вивчення практичного 

стану проблеми дозволяли висловити передбачення і сформулювати 

Гіпотезу про те, «0  ефективними формами позакласної робот* а метою 

виховання культури спілкування школярів бдауть.ті, які враховувати, 

муть об'єктивні трдоноці у спілкуванні дітей цього віху, їх схмль - 

ність до иогяибленого самоаналізу та структуру міжособових відно­

син в класі.

Неви гя Інтерес у а в’ язку ч цим викликав соціально-психологіч­

ний тренінг ссілкувадоя /Л.А. Ііетровська  ̂ або актжнв соціальмо- 

вскхологІчне навчання /Т .С . йценко/.

У другому рседілі “йхспєримент&льне дослфженнл ефективності 

використання акпвного соиіальмс-психолпгічіого навчання у вихова­

нні культур* спілкування старей* підлітків'' розглядається ниіання 

практичного вихор метання активного соціально-психологічного навча- 

ин* у виховній роботі «коли, умови успішної реалізації соціаметрич-

- 12
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них методик в діяльності класного керівника та дані експеримен­

тальних досліджень.

Особливість соціально-психологішого тренінгу полягає в тому, 

що вік йавчщи має груповий характер. Це відповідає одчій із потреб 

підліткового віку - групування з однолітками. Ефективність тренін- 

гсвого пгзсиег.у забезпечується груповим ^«номено». Шрш аа все - 

це можливість стримати зворотній з»"язок і підтримку від оточуючих, 

котрі мають спільні проблеми і переживання. Б умовах групи учьснш» 

може експериментувати різні стилі спілкувашія, эасвомаати і ь ід- 

працьовувьти різні уміння взаємодії, відчуьншчи психологічний ком­

форт і захищеність. Уміння, які формують в штучно створених умова*, 

допомагають є^єктийно переборювати труднощі міжособовнх иои,,«ии і 

підвищувати загальну культуру спілкування.

і£ньл, в шкільній практиці цей метод поки що не набув 

помітного поширення в основному через його непристосоьаність до 

вікових особливостей школярів. А потреба в подібній роботі 

відчувається велика. Проблеми в спілкуванні, котрі про являються 

ще в ранньому дитинстві /эанедта сором'язливість, надмірна роа»'*- 

ааність, іронічне кепкування, невмотивовань грубість та іи./ на 

період підліткового віку переростають в шкідливі стереотипи, 

комплекси, звикання э пе'вною ролл». Все це обмежує комунікативний 

досвід і негативно відбивається не культурі міжособовнх взаемш 

s однолітками та дорослими. Тут і енедобиться допомога, котру 

можна одержати в групах активного соціально-психологічного навча­

ння, меті* яких е підвищення компетентності і* спілкуванні. 

Специфіка. занять в подібних групах иолягиє в і ому, що аналізуються 

не тільки ситуації;, в які потрапляє хтось і колись, а й реальні 

ситуації, суб'єктами яких є самі учасники групи. Таким чином, 

повідомлення про утруднення спілкування є не просто побічні*
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інформацією, о тим особливим досвідом утруднень учасника групи,

ЯКІ В CPOfl чергу піддаються в ілрефлекеоваком.у rp>UO®OM.V вНвЛІЗу.

Ними розроблена і перевірена не практиці система тренінговжх 

з«нять для дітей 13-14 р. в об'ємі ЗО гци. Заняття проводились 

один раз на тиждень по 2 год.

В основу методичного обгрунтування тренінг свої роботи із 

старшими підлітками були покладені положення, які розроблені в 

працях 0.0 . Бодальова.

Зокрема, це вимога кошлексності при дослідженні закономірностей і 

мехенізмів формування особистості; конструювання і багаторазова 

Перевірка на ефективність взаємодоповнюючих методичних прийомів, що 

виявлягть інтегральні прояви властивостей особистості; необхідність 

багаторівневої перевірки психодівгностичоїх гіпотез та виявлення 

базових властивостей особистості.

При розробці програми тренінгових занять для старших підліт- 

Ив рпві,алось питання структури або феї групового процесу. Різні 

евтори по-різному обгрунтовують варіанти структурування системи 

зви* ги Наприклад, а.С. Слуцький воділяє 4 фази: адоптивна, фрустре- 

ційн». конструктивна, реадізаційна. А.Г. Ковальов, Б .В. Дев"ятко 

виділягть Ь фаз: цільова, фаза орієнтації, фаза "конфронтації 

фаза "структурування" та "інтеграції” .

Т.С. Нценко виаіляе 3 стадії: початкова, основна, кінцева.

Розроблене неми система занять передбачає такі етапи:

І/ поглиблений самоаналіз із позитивною спрянованністю.

Головна мета- ввести членів групи в процес активного соціально- 

психологіншого навчання, забезпечити позитивну мотивацію на роботу, 

домогіись атмосфери довіри, спонтанності і розкутості, розкрити 

унікальність, неповторність ледськсі особистості, зосередити увагу 

HH ПОЗИТИВНИХ ЯКОСТЯХ І
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2 / групова взаємодія; мета - включити всіх учасників її 

процес інтенсивної взаємодії, дати можливість кожному виеливити 

думку про присутніх, отримати зворотній sb"язок; створити умови 

для апробації нов их форм поведінки; актуалізувати стереотипи та 

звичні форми психологічного захисту;

З/ осмислення, фіксація і опис почуттів; головним завданням 

на цьому етапі е звертання учасників де анеміву переживань, емо­

цій, почуттів, настрою в послідовності "відчувано - осмислюю - 

виражаю в спілкувань і" /К.Роджерс/;

4/ орієнтація на осмислений парний вибір; мета - дати мож­

ливість кожному скористатись правом вибору через механізми рефлек­

сії, встановити, наскільки зроблений вибір був осмислений, а спіль­

на робота над конфліктним матеріалом веде до роьв*язакня протиріч

І, як правило, до посилення групової згуртованості;

Ь/ заняття із ссці&метричною спрамованиістк довершують систе­

му роботи, група формується в деяку спільність за всією наявною 

структуро» взаємовідносин, утверцжушться вироблені в ході, занять 

власні корми і групові цінності, відбувається встановлення віднос­

но стабільних міяособових стосунків, на фоні яких і можливий зьл- 

лшчний етап психокорекпійної роботи а обовичзковл. підсумкевсю 

рефлексісю стану.

Кожне заняття складається з трьох чистин: 

е / вступної, або розминки. Це психогімнастичні вправи па 

розвиток уваги, уяви, міжоеобової чутливості, »іа використання 

засобів спілкування. Необхідна умовЕ таких вправ - забезпечена 

пскуолоі'^Чноріі комфорту, створення атмосфери Довіри та відкритос™ 

т і, бадани я сп і впран і;

б/ ДРУГ’® частина - основна, вона включає групове обговорення, 

рольові ігри, роботу в парах ?к по, 3 чодсвіки.
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При цьому передбачено експериментування моделей исвед інки, пошук 

оптимальних варіантів виходу із конкретних ситуацій, аналіз звичних 

реакцій при виникненні утруднень. Завершується цей етап узагаль­

ненням набутого досвіду;

в/ третій етап - п ід сумковий, передбачав обов'язкову рефлек­

сію свого стану, вираження почуттів, переживань. Дуже часто 

відчувається потреба закінчувати заняття іграми /д«тактичними і 

рухливими/.

жаліз літератури дозволяє говорити про такі способи оцінки 

ефективності тренінгу: за допомогою показників успішності протіка­

ння провідного в«цу діяльності, тестів, опитувальникіе, оцінок 

керівників, партнерів по групі, незалеаиих спостережень /С.Кратох- 

віл J9'<b, Ji.A. Вегровська І&09/. Метод самозвітів застосовувався 

Л.А. ІІетровською при вивченні ефектів перцептивчо-орієнтованого 

тренінгу. D дослідженнях Г.А. Ковальова /І9Ь0/ результати тренінгу 

оцінювались на осьові самозвітів та описів близьких і знайомих 

учасників групи. Т.С. йиенко /1993/ успішно з цією метою викорис­

товує психомаягнок або проективний малюнок. Ю.М. Десятніковя /I 9 9 V  

пропонує фіксувати зміни самооцінки. У своїй роботі для визначення 

ефектів тренінгу ми використовували олитувальники, самозвіти, 

зміни самооцінки, психомалюнок.

ііхслериментальне вивчення ефективності проведеної роботи 

по вихованню культури спілкування старших підлітків через систему 

в внять в групах активного соціально-психологічного навчання - -

проводилось ІУ90-9Ь років. Учасниками експерименту були учні 6-А 

кл. школи П Ь м. Вінниці в І990-*Л p ., учні_ навчально-виробничого» 

номиналу м. Ьіннииі в (U62-93 н.р. /З  групи/, учні Кирнвсівської 

tiii Тульчинського району Вінницької обл. /2  групи/ , учні І/ГУ # 7 

м. Вінниці 1993-94 н.р. /2  групи/, слухачі спільного українсько-
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американського технічного ліцею м, Вінниці в ІУ94-96 к.р. , І ср./, 

учні Clii № З м. Тульчина Вінницької області в 1994-96 К.р. /2  pp./. 

Есього в експерименті брали участь 137 дітей віком від ІЗ до 1Ь 

рокій. Програма дослідження включала виьченкя статусного рівня 

учасників групи, сформован ї сть 6шоь их властивостей особистості 

та схильність до комунікативної і організаторської діяльності, 

рівень самооцінки. Вимірювання проводились до і після тренінгоьих

ЗАНЯТЬ.

Ііри виборі конкретних методик експериментального дослідження 

ми виходили із особливостей віку, вироблених у психолого-педагогіч- 

ній літературі підходів до вивчення особистості та специфіки оцін­

ки ефективності тренінгу. Для вивчення статусного рівня учасників 

грули використовувались соціаметрія, доповнена психолаго-педагогіч­

ним спостереженням. Самооцінка та сформованість Сазоиих властивос­

тей особистості вивчались за методикою "ОЩДК" /організованність, 

працелюбність, колективізм, допитливість, естетична сторона/. 

Комунікативну  ̂організаторську схильність виявляли за методиками 

"КОС-І" і "KGC-2". Анаа і з даних експериментальних досліджень засвід­

чує сумарне зростання кількості балів за сиціаметріею в усіх учас­

ників тренінгоаої групи на 33-Зо %, ь контрольній групі за аер, 

же час намітилось сумарне зниження на 32-34 %.

ііналіз динаміки якостей особистості в експериментальній ти 

консольній групі покаауе, що у відліткіь, котрі займались у 

тренікі'овій групі, відчутні позитивні зміни стались зо двома 

параметрами: організованість і колективізм, он іншими параметрами 

/працелюбність, допитливість, естетичнь сторона/ зміни були 

досить незначними /таблиця *  І/.
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Для дослідження рівня самооцінки застосовувалась експертна 

оцінка, яка розглццалась як середня арифметична оцінок: батьків, 

друзів, класного керівника. Аналіз сдержанного матеріалу показує 

зближення експертної оцінки і оцінок самого підлітка на 2-4 оди­

ниці в експериментальній групі і на 1-2 одиниці в контрольній.

За методико*/ "КОС-І" і BKtG-2" вивчалась схильність до 

комунікативної і організаторської діяльності. В таблиці 2 ікжаяано 

процентне зростання іюзитивиих змін у відношеші до загальної 

кількості учасників експериментальної і контрольної групи. В 137 

учасників експериментальних груп позитивні зміни за методикою 

"КОС-1” і /КОС-2" зафіксовані в середньому в 74-70 % підлітків 

на Ї,Ь-І,2 одиниці.

Таблиця # 2 .

Ьсхнн константувати значний кплиа тренінговНх занять на

"UiJftE" 1 Ркспбримент. 
! група „

1 Контрольна 
! група

І. Організованість * 1 9 % 0

2. Колективізм + 24 % + 3 %

3. Працелюбність ♦ 3 % - 5 %

4. Допитливість «• 7 % ♦ 4 %

6. Естетична сторона 0 + а %

"КОС-І" 1 іяспериментальна 1 Контрольна
1 група І група

J. Комунікативна стильність + 7Ь % + 22,2 %

2. Організаторська схильність + 74,6 % + 20 %
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розвиток комунікативно? активності підлітків, на вироблення схиль­

ності до продуктивного спілкування. Цілєналравлєна організація 

робот» з мстою виховання культури спілкування в старшому підлітко - 

вому віці дає позитивні результати, Про ие засвідчують не лш* 

об"ектиані дані експеркмен-тльних оцінок, а Я суб'єктивні враження 

та оцінки учасників груп, матеріали психомалюнків.

Доведена експбримент&льпо-доіаіднииька робота по вихованню 

культури спілкування стерших підлітків дозволяє зробити такі 

висновки:

1, Діти старшого підліткового віку відчувають утрдонення в ешлку- 

j анні та мають психологічну готовність до оеобистісної рефлек­

сії, що розглядається нами як теоретична основа в розробці 

системи занять з метою виховання культури спілхування.

2. Гіроцес виховання культури спілкування старших підлітків в пози- 

навчальний час значг.о активізується, явдо при виборі форм роботи

враховувати специфіку міжособсвих стосунків та схильність дітей 

цього віку до поглибленого самоаналізу.

3. В роботі по вихованню культури спілкування старших підлітків 

успішно можна використовувати активне соціально-психологічна 

навчання як цілісну психолого-пццагогічну систему, що забезпечує 

глибоке пізнаная інших та самого себе.

4, Цри виборі конкретних методик для реєстрації змін в учасників 

експериментальної групи було враховано особливості спілкування 

старших підлітків, описані в психолого-ледагогічній літературі 

підход и до ьивчения сформованості привідних якостей оссРистос- 

ті та специфіку оцінки ефективності тренінгу.

Ь. Під час експерименту зміни реєструвались аа такими показниками:

- сумарна кількість виборів он соціометріеь;

- кількість взаємних виборів;
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- прояв уйновііих якостей особистості за методико» "ШКДЕ";

- рівень самооцінки за методико*)

- зміни 3& шкалою "комунікативна" і "організаторська” схильність 

38 метрикою "КОС-1" і "КОС-2".

6. Зростання сумарної кількості виборів за соціометрієв в середньо­

му не 33-39 % ьасвідчує позитивні зміни статусного рівня учасни­

ків експериментальної групи, що досягаються в результаті спіль­

ної діяльності та продуктивного спілкування з однокласникс.ій.

7. Збільшення взаємних виборів на 14,3 % підтверджує зацікавле­

ність пертнерів по спілкуванню один в одному.

0. Зростання кількісно, о вираження сформованості провідних якос­

тей особистості за шкалою "організованість" /на 19 % / та 

"колективізМ" /на 2 4 % /  підтверджують вплив запропонованої систе­

ми занять не формування базових якостей як знечуших елементів ч 

структур і особистості.

Зростем/) комунікативної активності на 1,0 одиниць і орган і зе м ­

ської на 1,2 одиниці доводить, що участь в тренінговій групі 

розвиває, вміння налагоджувати ділові і товариські стосунки т« 

здатність впливати на інших лвдєй.

10. Зближення експертних оцінок та самооцінки в 06 % випадків 

підтверджує тецценцію позитивних змін в сфері міжособистісноіо 

спілкування не основі саморегуляції повод інки.

11. Особистіена проблематике учителя, нес^оркованість іццивДуаль­

ного стилк- спілкувишя не сприяє процесу успішного становлення 

особистості підлітка, за нашими даними 2 2 , 4 %  учителі! тяжігть 

я о авторитарних форм взаємодії з учнями.

У висновках дисертаційна! роботи викладені основні теоретичні 

у іі!і |.лі,нения ть практичні рєаупьтпти дослідження, 

h пульт/іти провезеного дослідження покедилк, шо робота з метою
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вихоз8Ния культури спілкування є назрілою і актуально»:. Ой"ек'іиь 

ні трудноті у спілкуванні та готовність до самопізнання і рефлек­

сії є теоретичною основою організації такої роботи. Прагнення 

навчитись грамотно спілкуватись, пізнати себе та інших знаходить 

адекватний вияв у сучасній техніці соціально-психологічного 

тренінгу. Він може бути використаний да одна із форм роботи з ме­

тою виховання культури спілкування а обовиягковим доповненням 

індивідуальною та іншими груповими формами роботи.

Основний зміст дисертації викладено в таких публікаціях:

1. "До питання про використання методів психолого-педагогіч- 

икх досліджень в практичній роботі класного керівника*'. Тези 

доповідей міжвузівської науково-практично! конференції "йорцувания 

педагогічної майстерності в системі професійної підготовки 

майбутнього учителя". Київ 2S-3I травня 1691 р.

2 . "Возможности развития личностной рефлексии в старшем 

подростковом розраоте в процессе социаліно-психологичеокого тренин­

ге” . Материалы научно-практического семжіара "Рефлексивная психо­

логия и педагогика на рынке услуг*. Винница, IS9I г. /в соаат./.

3. "Прийоми роботи а формування професійного інтересу під 

час вивчення методики виховної роботи". Матеріали міжвузівської 

науково-практичної конференції "Психолого-гедагогічн: основи 

активізації навчально-пізнавальної діяльності етдаентів". Вінниця 

1992 р.

4. 'Струитурований підхід до організації і проведекня 

тренінгоаих занять із старшими підлітками". Матеріали підсумкової 

науково-г.рактичної конференції в и к л .д а ч і в  Вінницького державного 

педагогі’иого інституту. Вінниця І9УЗ р.

Ь. "Орган ir.au і я і проведення трекінгових аа..ять з учнями 

старшого підліткового віку". Методичні рекоуекишШ. Вінниця
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IV44 р. /сЯ іпаат./ .

fc. ’’Використання нетрадиційних $орм виховання у роботі 

гг стьргсими підлітками". Мєтеріали недково-практлчної конференції 

"Гуманітарні аспекти реформування і розвитку національної с note 

совіти". Київ 1994 р.

7. "Ефективне вирішення конфліктів - як проблема педагогічно­

го спілкувенкя". Матеріали третьої Міжнародної науково-практичної 

конференції "Конфлікти в суспільстві - діагностика і профілактика". 

Київ-Черіівиі, 1995 р. /співавт./

Є. "Роль рефлексивН’е-творчих вправ в формуванні навиків 

професійного спілкування майбутнього учителя". Науково-метедичний 

збірник "Сучасні Педяігогічні технології у вицій школі". Вінниця - 

Київ, 1995 р.

9. "Адаптація стдаентів ІІТУ в умовах навчального закладу". 

"Вісник профтехосвіти". I9S5 p. I I  и. Вінниця.

10. "Стан організації та результати виховної роботи школи".

В метричних рекомендаціях "Атестація загальноосвітніх sвкладів 

т» ОТУ", Вінниця, 1995 р.

11. "Емпатія і стереотипність в професійній діяльності учите­

ля". toeтер і али Міжнародної науково-практичної конференції "Соціаль­
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"Воспитание культуры общения старших подростков",

При организации работы по воспитанию культуры общения 

старших подростков необходимо учитывать ооьактивнце ТрУДНоот  ̂

подросгкового возраста.

Стремление научиться гармоничному общению, цоацаник себя 

и других нашло свое адекватное воплощение р современной технике 

социально-психологического трениьга. Автором рцаработрн И «Гфоби- 

роьан в П  группах 30-часовиЛ тренинг для старших подростков 

г» воспитании культуры общения. Все занятця можно разделить 

на несколько этапов: углубленный самоанализ с положительной 

направленностью і групповое вэаимодейстше; осоанание, фиксиро­

вание и описание чувств; ориентации на осознанный парный выбор; 

занятия с социометрической направленностью; заключительный етап. 

Такие занятия позволяют идти в общении от потребностей детей, 

а, следовательно, более эффективно осуществлять воспитательную 

работу,
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робота", "криза підліткового віку", "активне соціально-психоло­

гічне навчання", "особистісна рефлексія".
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