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1. ОБІЙЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

1.1.Актуальность исследования. Реаение проблемы ста­

билизации экономики страны связано, преаде всего, с преоб­

разованием структуры производства в соответствии с требо­

ваниями рынка, необходимостью поиска новых подходов к уп­

равлении экономикой переходного периода. Окруааваая эконо­

мическая среда, динамика которой в настоящее время весьма 

Неблагоприятна, существенно влияет на управление основными 

звеньями производства. Процессы сокращения материального 

производства, сниаения эффективности производственного по­

тенциала в части технического состояния основных ф о н д о в в 

значительной мере коснулись машиностроительного комплекса 

страны. Эти леВааие на поверхности факты экономической ре­

альности свидетельствуют о существовании глубоких внутрен- 

них противоречий социально-экономических отноиений. прово­

димой экономической политики, применяемых методов хозяйст­

вования и управления.

Вааными направлениями реиения этих вопгэсов являются 

совераенствование организационных структур управления, во- 

оруаение управленческих работников современными методами 

подготовки и принятия перспективных и оперативных реаений 

на базе комплексного использования средств вычислительной 

техники и новых информационных технологий.Повышение качес­

тва принимаемых реаений позволяет ввести в действие такие 

резервы производства, как уменьаение простоев рабочих и 

оборудования, улучаение использования производственных ре-
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сурсов за счет оптимизации их планирования, сокращение 

сверхнормативных запасов, повышение ритмичности производс­

тва, уменьшение величины непроизводственных расходов. Ба­

зой для решения одной из центральных проблем управления - 

создания эффективной системы подготовки и принятия управ­

ленческих решений - является комплексное развитие экономи­

ческих, организационных, математических методов И техни­

ческих средств обработки информации.

В научной отечественной и эарубешной литературе воп­

росам подготовки и принятия управленческих решений ha 

уровне промышленного предприятия уделяется достаточное 

внимание. Вместе с тем, исследуемая проблема является нас­

только широкой, а новые открывавшиеся возмошности Примене­

ния современных методов управления и средств вычислитель­

ной техники настолько многообразны и плодотворны, что вся­

кое продвишение по пути повышения адекватности информаци­

онных моделей соответствующим объектам и процессам приня­

тия решений имеет не только теоретическое, но и практичес­

кое значение.

Ваяность и актуальность проблемы Совершенствования 

методов принятия решений, необходимость комплексного под­

хода к их реализации, а такше ощущаемый недостаток науч- 

но-методических разработок и опыта практического внедрения 

систем принятия решений в условиях индивиду?:,ьного и мел­

косерийного машиностроения - все это определило выбор те­

мы. цели и задачи исследования.

I.2.Цель и задачи исследования. Целью исследования 

является теоретическое обоснование необходимости развития 

систем подготовки и принятия управленческих решений на ба­

зе определения информационных параметров производственных
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процессов, экономико-математических методов и вычислитель- 

ной техники. Поставленная цель работы предопределила необ­

ходимость решения следующих задач:

исследовать теоретические вопросы, касающиеся эконо­

мического содержания сущности процессов подготовки и при­

нятия управленческих решений;

предлоиить последовательность реализации этапов под­

готовки и принятия реиений с учетом особенностей рассмат­

риваемого класса предприятий;

выявить особенности принятия плановых реиений при 

Формировании производственных программ выпуска изделий в 

условиях единичного и мелкосерийного характера производст­

ва;

определить основные направления развития систем при­

нятия решений в общей системе управления промышленным 

предприятием:

разработать современный подход определения информаци­

онных потребностей лиц. принимающих решения;

сформулировать основные положения разработки экономи­

ческой постановки задач принятия решений и исследовать 

особенности использования экономико-математических методов 

для их реализации;

предлоиить методические положения выделения стандарт­

ных оперативных управленческих решений и возможности их 

автоматизированного принятия:

разработать методические рекомендации использования 

автоматизированных рабочих мест в управлении цехами ос­

новного производства:

разработать методические половения по принятию опера­

тивных решений при формировании себестоимости продукции.



1.3.Предмет и объект исследования. Предметом исс­

ледования являются методы подготовки и принятия управлен­

ческих решений и определение возмовностей их автоматиза­

ции. Объектом исследования являются процессы подготовки и 

принятия реаений на предприятиях машиностроительного комп­

лекса с единичным и мелкосерийным характером производства, 

особенности функционирования которых существенно влияют на 

методи подготовки и принятия решений.

1.4.Методология и методика исследования. Методи- 

ческую и теоретическую основу исследования составляют на­

учное наследие отечественных и зарубежных ученых в области 

теории управления, системного анализа и теории принятия 

реаений, применения вычислительной техники и экономико-на- 

тематических методов.

В диссертационной работе использованы научные резуль­

таты и передовой опыт в области экономики, информатики, 

принятия решений, экономико-математического моделирования, 

вычислительной техники.

1.5.Научная новизна результатов исследования. Ос­

новным научным результатом являются теоретическое обосно­

вание и практические рекомендации по совершенствованию 

системы подготовки и принятия управленческих решений на 

предприятиях машиностроения. В диссертационной работе:

рассмотрены основные аспекты управления с точки 

зрения принятия реаений и реализации конкретных функций 

управления. При этом проблема принятия ревения как процес­

са выбора исследуется в логической последовательности : 

система - проблема - ситуация - задача - модель - метод - 

ревение;

предловены классификационные характеристики управлен-
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ческих ревений. зависящие от уровня управления и объекта 

регулирования, временных периодов, информационного обеспе­

чения и технологической реализации: )

впервые предловена и обоснована трехуровневая детали­

зация этапов управленческого ревения, включающая конкрети­

зацию кавдого из этапов: от формулирования условия задачи, 

подготовки и выбора вариантов ревений до их принятия и до­

ведение до исполнителей:

определены основные направления развития систем при­

нятия ревений, вавнейвими из которых яввляются рационали­

зация организационных структур управления, соответствуювих 

изменяющимся экономическим условиям функционирования 

предприятий, повывение эффективности процессов подготовки 

и принятия управленческих ревений на базе новых информаци­

онных технологий:

сформулированы особенности формализованного представ- 

ления задач принятия ревений и доказана эффективность ис­

пользования современных экономико-математических методов 

при принятии плановых ревений, особенно для рассматривае­

мого класса предприятий:

обоснована необходимость и показана возмовность ис­

пользования оптимизационного подхода при выработке плано­

вых управленческих ревений, учитывающего при формировании 

производственной программы предприятия наличие и состояние 

производственных ресурсов, рыночный спрос на конкретные 

изделия:

предлоиен методический подход к определению информа­

ционных потребностей лиц. принимаювих ревения, позволяювий 

конкретизировать функциональные обязанности управленческих 

работников, исключить дублирование при подготовке ревений.
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определить структура и состав информации для управления 

производственным процессом, разработать рациональный тех­

нологический процесс обработки информации;

определена область принятия оперативных ревений на 

уровне управления цехами механосборочного производства на 

базе использования автоматизированных рабочих мест;

предловенн методические половения принятия ревений 

при формировании основных статей себестоимости изделий в 

условиях неопределенности материального обеспечения произ­

водства.

1.6.Практическая значимость. Реализация результа­

тов диссертационной работы позволяет:

повысить эффективность оперативного управления про­

цессом производства и его материально-техническим обеспе­

чением:

расвирить область использования экономико-математи­

ческих методов при подготовке и принятии плановых ревений;

обеспечить воэиовность автоматизации принятия ревений 

на базе автоматизированных рабочих мест:

предоставлять аппарату управления предприятием опера­

тивную и обоснованную информацию о состоянии производст­

венно-хозяйственной деятельности:

оперативно влиять на процесс формирования себестои­

мости выпускаемой предприятием продукции.

1.7.Апробация работы и внедрение результатов иссле­

дования. Основные поломения работы докладывались и об- 

сувдались на научных семинарах и конференциях. Результаты 

проведенных исследований используются в практике управле­

ния йО "Ясиноватский мавиностроительный завод. ПО "Лонец- 

кгормав . ЗАО "Новокраматорский машиностроительный завод .



1.8,Публикация результатов исследования. Основные 

научные половения, выводы и рекомендации опубликованы в 11 

работах общим объемом 20.4 п.л., из которых лично автору 

принадлеіит 5,0 п.л.

1.9. Стриктура и объем работы. Диссертация состо­

ит из введения, трех глав и заключения, излошенных на 194 

с, машинописного текста, 1 таблиц, 20 рисунков, а такие 

включает список литературы из 138 наименований и прилове- 

ния.

2. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ ДИССЕРТАЦИИ

В последнее время значительно увеличилась слоіность и 

комплексность проблем, возникающих при анализе альтерна­

тивных реаений в процессе управления словными производст­

венными объектами. При этом исследования показывают, что 

затраты на осуществление управленческой деятельности неп­

рерывно увеличиваются, а последствия неудачных ремений 

становятся все ощутимее. Условия рыночных отношений, все 

более влияющие на производственно-хозяйственную деятель­

ность предприятий, обусловливает появление проблем, свя­

занных с увеличением количества оперативных решений. Поиск 

конкретных заказчиков продукции, поставщиков материальных 

ресурсов, необходимость внедрения новой техники и 

современных технологий влечет за собой необходимость при­

нятия достаточно большого количества альтернативных реше­

ний. Слоаной проблемой является также высокая степень не­

определенности. свойственная современному состоянию разви­

тия экономических отношений и характеризующаяся недоста-
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точный уровнем информации для принятия обоснованных реве­

ний.

Для организации эффективного управления производством 

в условиях рыночных отношений уае недостаточно только 

здравого смысла и опыта руководителей, необходимо масштаб­

ное привлечение современных средств анализа, моделирования 

процессов управления, компьютеризации управленческого тру­

да. Организация управления современным производством дола­

на способствовать не только росту его количественных пока­

зателей, но и стимулировать при этом экономив всех видов 

ресурсов, обеспечивая их эффективное использование.

2.1. Основной и конечной цельв производственной сис­

тема является преобразование входящей совокупности мате­

риальных потоков из одного качества в другое. Необходимыми 

условиями для этого выступавт средства труда, предметы 

труда и сам труд. Эффективное соединение этих компонентов 

зависит от многих факторов, выявление и целесообразное ис­

пользование которых составляет сущность управления. В то 

ае время процессы переработки вещественных потоков сопро- 

воадавтся потоками информации, задающими двиаение и пара­

метры самих вещественных процессов либо описывающими их 

реальные состояния. Следовательно, информация долана отра- 

вать готовность материальных потоков к преобразованию і на­

личие предметов и средств труда, отклонения), непосредст­

венно процесс преобразования і описанная технология произ­

водственного процесса) и результат преобразования і оценка 

нового качества, т.е. готового продукта). Тогда сущность 

управления заклвчается в принятии решений о поведении объ­

ектов и процессов вещественных преобразований материальных 

потоков в различные временные периоды.



Исследования показывает, что наиболее целесообразна 

трехмерная декомпозиция системы .управления предприятие 

ем:пе объектам (техническая и Материальная стороны про­

изводства, основное и вспомогательное производство, сбыт 

продукции); функциям (прогнозирование и планирование, 

учет, контроль и регулирование) и органам управления (со- 

вокупность подразделений предприятия, вырабатывавших пото­

ки информации), подготавливавшим и принимающим управлен­

ческие репения.

Целевой принцип управления предполагает реализацию 

таких вамнмх этапов, как постановка целей, прогнозирова­

ние., разработку программы действия предприятия на перспек­

тивном. текущем и оперативном уровнях управления ірис. 1), 

Первый этап - постановка целей долмен определять 

состояние велаемых результатов поведения объектов управля­

емой системы и отрашать сущность производственно-хозяйст- 

венной деятельности предприятия. В соответствии с этим на 

первом этапе формируются цели и их критерии, которые обес­

печивают* измеримость имеющихся "рассогласований" меяду 

фактическими и целевыми уровнями определенны., характерис­

тик объектов управления. Тогда при принятии ремений многие
.*

из них определяются на основании прогнозирования будущих 

состояний объективных условий, которые, как правило, соот­

ветствуют некоторой совокупности неконтролируемых факто­

ров. через котйрые в основном и .проникают в управляемую 

систему элементы случайностей. Таким образом, второй 

этап - прогнозирование - направлен на определение и 

оценку тех ситуаций, которые могут произойти и по которым 

необходимо будет принимать реіения.В свою очередь, плани­

рование «.как основная функция управления) понимается как
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Рис.1. Обвая схема принятия решений



комплекс процедур, обеспечивающих получение конкретных ва­

риантов уелаеыого поведения управляемых процессов в буду­

щем. Следовательно, планирование определяет только управ­

ляемые факторы, систему показателей, на достивение которых 

доланы быть направлены конкретные дальнейшие управлявшие 

воздействия аппарата управления предприятия.

Третий этап - разработка программ -г обеспечивает 

формирование детализированной во времени и пространстве 

последовательности действий управляемых объектов. Програм­

мы, по-существу. являются конкретизированным инструментом 

преобразования ресурсов, способов их использования и опре­

деляющими конечный результат производственно-хозяйственной 

деятельности предприятия.

В соответствии с-осуществлением производственного про­

цесса управленческие решения реализуются во временном ас­

пекте на перспективном, текущем и оперативном уровнях, а в 

пространстве - на общезаводском, менцеховом и внутрицехо­

вом. Чем выше уровень, длительнее временной период, тем 

большую роль играют обобщающие параметры управляемых про- 

цессов, так как с увеличением масштабности проблем и пери­

ода управления появляется больше факторов, не подлеващих 

точной количественной оценке, что особенно вашно при под­

готовке управленческих решений. Чем ниве уровень управле­

ния. т.е. чем он "блише" к вещественным процессам, тем 

больше значение приобретает принятие оперативных решений. 

И если текущее управление решает задачи оптимизации ис­

пользования ресурсов в соответствии с годовыми, кварталь­

ными, месячными планами в целом, то оперативное управле­

ние. используя эту результатную информацию, реализует опе­

ративные задания, осуществляя координацию и количественную
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увязку в пространстве и времени движения многочисленных 

предметов труда на всех стадиях технологического процесса.

Объективно необходимый характер функций управления, 

применительно к управленческим решениям, состоит в том. 

что кашдая сторона деятельности управляемого ооъекта, ко­

торая леїит в основе соответствующей функции управления, 

реализуется через ревения, Наряду с относительной обособ­

ленностью, все функции управления характеризуются взаи­

мосвязанностью, которая вырашается и в том, что при при­

нятии каїдого решения, всегда являющегося формой реализа­

ции какой-либо функции управления, следует исходить из то­

го, что данная функция определенным образом взаимосвязана 

с другими, и необходимо учитывать это при формулировании и 

реализации решения.

2.2. Огромное разнообразие ситуаций, возникающих при 

управлении производственно-хозяйственной деятельностью 

предприятия, требует осуществления постоянных оперативных 

регулирующих воздействий, эффективность которых во многом 

определяется качеством подготовки и принятия управленчес­

ких решений. Предпосылкой подготовки и принятия решений 

является несоответствие меяду фактическим и шелаемым сос­

тоянием управляемого производственного объекта, результа­

том этого процесса - выработка самого управленческого ре­

шения. Под управленческим решением в диссертации по­

нимается конкретная обоснованная программа действий, пре­

дусматривающая обеспечение бесперебойного функционирования 

н развития обяественного производства в целом или отдель­

ных его элементов в соответствии с выбранной целью. Пра­

вомерно рассматривать принятие решений не как отдельную 

функцию управления, а как инструмент для реализации всей



совокупности управленческих функций, подчеркивая тем самым
*

необходимость научной обоснованностйчлюбого управленческо­

го воздействия. '! ')

Анализ процесса подготовки и принятия решений показы* 

вает, что отдельные виды решений имеит некоторые общие ха­

рактеристики , что позволяет сгруппировать их в отдельны? 

классы По соответствующим признакам. С помощью предлагав- 

мой в работе классификации (по уровню управления, объектам 

регулирования.по временным интервалам реализации, информа­

ционной обеспеченности, степени автоматизации и т.д.) по­

является возмошность разработки типовых моделей и алгорит­

мов подготовки управленческих решений, максимально автома­

тизировать процесс их реализации.

В условиях, характерных для производства вообще й 

современного уровня его развития в частности, на ход и ре­

зультаты функционирования и развития каядого подразделения
v

производства влияет множество различных внутренних и внеш­

них факторов. Вследствие этого, при подготовке управлен­

ческих решений необходимо учитывать наличие и влияние этих 

Факторов, а сами решения доляны соответствовав ряду тре­

бований. обеспечивающих достияение результатов, предусмот­

ренных решением. На основе обобщения имеющихся предлощений 

ученых и практического опыта управления производством в 

работе обосновано, что каждое управленческое решение моїет 

стать действенным инструментом эффективного воздействия 

субъекта управления на деятельность управляемого объек­

та, обеспечивающего заданный ход и получение делаемых ре­

зультатов производства, должно соответствовать ряду требо­

ваний.

9 диссертации исследованы и выделены основные тре-
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бования: оптимальности ревений. своевременности и гиб­

кости, экономической и социальной направленности, информа­

ционной достаточности , влияние и учет которых наиболее 

существенны и необходимы при подготовке и реализации уп­

равленческих ремений.

В литературе по управлению нет однозначного толкова­

ния состава и содержания элементов процесса принятия ре­

шений. Вместе с тем, при всем многообразии подходов к 

выделению основных этапов, представляется возмовным опре­

делить основные «аги принятия ревений. Проведенные автором 

исследования дают основание утверядать, что достаточно ра­

циональной является трехуровневая детализация ётапов уп­

равленческого ревения, при которой кавдый этап одного 

уровня взимоувязан с этапами следующего, а кавдому укруп­

ненному этапу соответствуют несколько более конкретизиро­

ванных иагов. На первом уровне детализации процесс под­

готовки, принятия и реализации управленческих ревений 

предлагается рассматривать состоящим из трех укрупненных 

этапов:

формулирование условий задачи, которую предстоит решить;

подготовка вариантов решения;

принятие и доведение ревения до исполнителей и его ре­

ализация.

Схематически взаимосвязь всех этапов показана на 

рис,2. Вавнейяим из представленных этапов является опреде­

ление цели и расчет вариантов эффективности решения. Цель 

каядого ревения в основном определяется особенностями соз­

давшейся ситуации, однако она непременно долвна согласовы­

ваться с обвей целью функционирования производственного 

процесса. Выбрав цель предстоящего управленческого ревения



Рис.2. Последовательность процесса подготовки и принятия управленческих реиений.

С Л

I



и установив треоуемые оостановке на производстве результа­

ты его реализации, выращенные в конкретних показателях, 

определяется факторы, от которых зависит ход и результаты 

деятельности управляемого подразделения и которые следует 

учесть при подготовке реіения. Выбор цели реаения, уста­

новление факторов, влияющих на его подготовку и реализа­

ции. являются предпосылками правильного формулирования за­

дачи, реаение которой долано определить содеріание управ­

ленческих действий по регулированию хода производства и 

достимению заданных результатов.

Расчет вариантов и их оценка являются одним из самых 

слоаных и ответственных моментов подготовки реаения. Преа- 

де всего это связано с тем, что количество различных вари­

антов моает быть очень больмим. Среди вариантов реаения 

всегда имеются такие, которые по оаидаемым результатам ре­

ализации будут наиболее близко соответствовать, поставлен­

ной цели и удовлетворять требованиям экономического крите­

рия приемлемости реаения. При выборе наиболее рациональных 

реаений речь моает идти с известной долей условности об 

оптимизации управленческих реаений.

Сущность оптимизации управленческих реаений состоит 

в выборе таких вариантов реаений, которые удовлетворя­

ет некоторому (приемлемому в экономическом смысле ) ус­

ловна. поддающемуся количественной оценке. Например, 

моїно считать оптимальным решение. в результате выполнения 

которого обеспечивается максимальный рост производитель­

ности труда и минимальные затраты по себестоимости. В 

принципе такая трактовка оптимальности, а значит, и эффек­

тивности управления весьма упровена, поскольку в ходе уп­

равления конкретным производственным объектом приходится
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сталкиваться не только с экономическими, но и социальными, 

правовыми и другими аспектами деятельности этого объекта.

Для выработки оптимальных управленческих реаений необ­

ходимо совладение следующих условий:

обязательный учет всех последствий реализации прини­

маемых реаений;

обоснованный выбор критериев оптимальности реаений; 

взаимоувязка критериев оптимальности деятельности уп­

равляемого объекта в целом с критериями нинестояцих под­

разделений производства.

В работе сформулированы сущность и требования реа­

лизации каждого этапа подготовки и принятия управленческих 

реаений, приведены примеры их выполнения в условиях ма- 

іиноїЛ оительного производства.

2.3. Отсутствие единой концепции построения систем 

подготовки и принятия управленческих реаений на промыален-
К»

ных предприятиях в предыдущие годы, обусловленное проявле­

нием различных, часто противоречивых требований к органи­

зации и технологии разработки и внедрения систем, не поз­

волило установить обцие нормы и стандарты, рь.ламентирув- 

цие порядок их проектирования и функционирования. Поэтому 

на современном этапе особуа актуальность приобретает вы­

работка единой методологии создания таких систем, обеспе- 

чинавщих согласованное управление различными производст­

венными и технологическими объектами, интеграциа процедур 

и методов подготовки и принятия управленческих реаений.

Эта методология долана включать современнув компью­

терную технику, взаимное согласование целей управления и 

методы комплексного построения системы подготовки и приня­

тия управленческих реаений.

-  1?  -
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В работе исследованы теоретические разработки и про­

веден анализ опыта практического использования основных 

полошений. который показывает, что создание систем, реали­

зующих процессы подготовки и принятия управленческих реше­

ний на базе современных компьютерных технологий, выдвигает 

новые требования к процессу интеграции, эффективность 

которой ыбает быть достигнута на основе:

интеграции функций управления взаимосвязанными про­

цессами и совершенствования техники и методов управления 

Предприятием;

использования иерархической системы моделей внутрип­

роизводственного планирования и оперативного управления, 

выбора рациональных методов подготовки и принятия управ­

ленческих решений;

рационального построения организационной структуры 

управления и распределения функций мешду подразделениями, 

обеспечивающими обоснованность принятия согласованных ре­

шений:

создания замкнутых взаимосвязанных контуров оператив­

ного управления на меяцеховом и технологическом уровнях 

управления, усиления действенности оперативного регулиро­

вания производства:

совершенствования документооборота на основе передачи 

оперативных данных по сети автоматизированных рабочих 

мест:

создания сети автоматизированных рабочих мест для 

специалистов, участвующих в подготовке и принятии решений.

Определяющую роль в Ьоздании информационной системы 

играет взаимное согласование целей управления на всех 

уровнях и обоснованный выбор критериев эффективности в



строгом соответствии с установленными целями управления, 

участие управленческого персонала в разработке систем, ор­

ганизационная, техническая, программная и информационная 

совместимость,

Б диссертации разработаны методические основы пост­

роения информационной системы подготовки и принятия управ- 

* ленческих реаений. Ее реализация доліна рассматриваться 

и реват'ься комплексно, в нескольких аспектах:

организационном - принципы организации информационной 

системы и взаимодействия ее элементов:

технологическом - методы обработки информации и -тех­

нология реализаций этих методов;

техническом - возмонности современных средств вычис-
л .

лительной техники.

Оптимальная организация системы информационного обес­

печения является одним из основных факторов, определяющих 

надежность и эффективность управления в целом.

2.4. Исследования Показывают, а опыт практического 

внедрения системы принятия реіений на машиностроительных 

заводах Донецкой области (ПО "Донецкгормав", ЗАО "Новокра­

маторский малиностроительный завод" и др.) подтверідает 

вывод, что в изменявшихся условиях значительно увеличилось 

количество принимаемых стратегических и прогнозных упрай- 

ленческих решений, что присуще самостоятельно Функциониру­

ющим предприятиям. Эти решения, как правило, затрагивает 

вопросы стратегии номенклатурной перестройки и тактики по­

ведения предприятий с учетом конкуренции и спроса продук­

ции на рынке.

Существенно изменилась и область принимаемых текущих 

и оперативных решений на уровне предприятий. Так. на исс-
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ледуемых предприятиях при Формировании годовых и кварталь­

ных планов выпуска изделий 4QZ принимаемых управленческих 

ремений касаются обеспечения материальными ресурсами. 202

- полуфабрикатами и комплектуючими деталями й узлами. 

Приблизительно до 25% ремений принимаются по техническому 

обеспечение (наличию и состоянию основного и вспомогатель­

ного оборудования) и до 152 - по кадровому обеспечению 

процесса производства (рабочих всех специальностей). Из 

приведенных данных видно, что рыночные условия в первую 

очередь влияют на материально-техническое обеспечение про­

изводства и модернизацию оборудования, в то время как 

спрос на рабочую силу значительно снизился. Таким образом, 

изменяются не только условия производства, но и появились 

новые требования к управленческой деятельности, качеству 

реаений, принимаемых, как правило, в условиях неопределен­

ности и риска.

В исследовании показано, что одним из направлений ре- 

вения этих проблем является использование экономико-мате­

матических методов и средств вычислительной техники. В ка­

честве результатов применения экономико-математических ме­

тодов и вычислительной техники овидается повышение эф­

фективности прогнозирования и планирования при принятии 

перспективных и оперативных реаений.

В работе сформулировано понятие "Задача принятия ре­

аений", которая рассматривается как совокупность ситуаций 

(С) и целевых требований (Ц) к искомому реаению. Тогда под 

задачей (Ї) в полной постановке мовно понимать логическое 

высказывание

I = >  <С;Ц),

где “С" - совокупность исходных данных, определяющих уело-
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вия: "Ц" - целевые требования, конечные задания.Таким об­

разок, если С и И известны, то есть четко логически и ин­

формационно определены, будем считать, что задача принятия 

решений задана в полной постановке (разработка моделей,ал­

горитмов и методов поиска реаений - дальнейшие этапы).

В диссертации сформулирована первичная постановка за­

дачи текущего планирования производства мавиностроительно- 

го предприятия. Задана ситуация (С):<*-- матрица сводных 

норм расходов ресурсов на производство единицы продукции;

вектор наличия этих ресурсов на плановый период; X - 

произвольный вариант плана выпуска продукции на весь пла­

новый период: С - вектор оптовых цен на выпускаемую про­

дукцию (в соответствии с номенклатурой продукции X); S -  

Вектор спроса вневней среды рынка на продукцию предприя­

тия. Заданы целевые требования (Ц): необходимо подготовить 

реаение по формированию плана X. которому соответствует 

максимальный объем выпуска продукции в оптовых ценах пред­

приятия.

Экономическая формулировка задачи принятия планового 

ревения представлена в следующем виде: найти наилучвий ва­

риант плана выпуска, который при ограниченных ресурсах и 

гарантированном сбыте (в пределах спроса рынка) обеспечит 

максимально возновный объем выпуска продукции в денежном 

выравении. Линейная модель задачи: максимизировать (&,Х) 

при следующих ограничениях:

О 4 X < S,  J L X  < р .

Эта ве задача мовет быть представлена в. компактной 

Форме, конкретизирующей принятие ревения:

X 0pt = are («ах ( С, X) / < L U Jb ; 0 ^ X < 8),

то есть принятое оптимальное решение X0pt является тем ис­
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комым аргументом, который обеспечивает пах ( С ,X ) при за­

данных ограничениях.

Под экономической задачей принятия управленческого 

решения в работе понимаются такие задачи управления.ко­

гда возникшие проблемы преследуют экономические цели. Фор­

мируются на основе экономических категорий, показателей, 

критериев. В таком случае конкретизация задач принятия ре­

шений позволит достаточно успешно использовать экономи­

ко-математические методи их реализации.

В диссертации обоснована воэмошность и целесообраз­

ность применения различных методов для реализации прямых и 

двойственных задач принятия решений. Представляет практи­

ческий и теоретический интерес анализ двойственной пары 

задач принятия решений в языке размерностей постоянных и 

переменных их экономических параметров

1. Прямая задача 

7! А.Х.— » аах L (1)

где 4j- доход от единицы J-го вида продукции. X.- искомое 

количество выпуска продукции J-го вида. L - общий доход от

производство единицы J-го продукта. -6. - наличие і- -го ре­

сурсе. Выравение (3) - неотрицательность компонент прини­

маемого реаения.

II. Двойственная задача.

2^ А .Х .— » яах L 
Я  J *

При условиях:

4  V)<«; • 1-ГІ;
О < X . , 1={7п ,

( 2 )

( 3 )

производства всей продукции, г „  - затраты 1-го ресурса на

у  ft.у. — » ВІЛ Z (4)
при условиях:

2  г .  . y . U ,  . J = f T n  ; 
м  Ч * 1

( 5 )
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о < v. , і-fTi, (В)
где 2 -общие затрат на приобретение всех ресурсов.У.- ис­

комая величина стоимости L-ro ресЙРса.Выраяениё (6) - не­

отрицательность речения двойственной задачи.

Следовательно, в прямой задаче необходимо принять ре­

шение о выпуске продукции Х.<J=r~h.) при заданном доходе <L.
J J

от единицы atoft продукции и наличии ограниченных ресурсов 

-6л Принимаемому решения X of>̂  доляен соответство­

вать максимальный суммарный доход (d.Xopt= вах).

В двойственной fce задаче искомыми являются цены еди­

ницы каядого из ресурсов назначаемые так, чтобы
I.

при заданном наличии ресурсов и заданных величинах до­

хода cL. от выпуска каидого вида получить минимальную обдую 
J

стоимость затрат на все ресурсы.

В работе выполнен анализ логических методов постанов­

ки задач принятия решений, разработаны экономико-математи­

ческие модели, Осуществлена поэтапная последовательность 

их реализации.

2.5. Анализ ряда разработок в области автоматизации 

подготовки и принятия ремений на машиностроительных предп­

риятиях позволяет сделать вывод, что в настоящее время 

моїно говорить не столько о недостаточности, сколько об 

избыточности информации. Поступающей в распоряжение лиц. 

принимающих решения. Это. естественно, затрудняет поиск 

нуяных позиций для контроля и анализа производственной си­

туации. уменьшает оперативность в принятии управленческих 

решений. В то яе время во многих случаях лица, принимающие 

решения (ЛПР). а зто чаще всего управленческие работники 

цехов и слуяб. обеспечиваших функционирование производств­

енного процесса.испытывают недостаток в оперативных данных
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для подготовки управленческих решений. Например, при изме­

нении сроков выпуска изделия или количественном изменении 

номенклатуры в плановом периоде почти невозмояно получить 

информацию об уровне готовности изделий, степени их укомп­

лектованности. особенно в подетальном и пооперационном 

разрезах. Поэтому основным критерием при проектировании 

информационных систем является определение минимально дос­

таточного объема информации, удовлетворяющего потребности 

ЛПР для подготовки и принятия управленческих ревений.

Для определения информационных потребностей работни­

ков. участвующих в подготовке и принятии управленических 

решений, в диссертации разработан процедурно-технологичес­

кий метод. Он основан на разработке всего комплекса управ­

ленческих процедур для каядого конкретного объекта, участ­

вующего в производственном процессе. Для обоснования тако­

го подхода к определению информационных потребностей ЛПР и 

поиска наиболее рациональных методов их удовлетворения 

промышленное предприятие рассматривается как целостный об­

ъект управления с анализом взаимодействия его подразделе­

ний.

Основным критерием определения информационных пот­

ребностей пользователей в информационной системе являет­

ся достиіение конечной цели их управленческой деятель­

ности в производственном процессе. Реализуя каядую из 

описанных ранее функций управления, пользователь информа­

ционной системы (ЛПР) стремится к достияению цеЛи, обус­

ловленной уровнем управления (уровнем пользователя), на 

котором он правомочен принимать ревения. В то ще время ин­

формационные потребности пользователей целиком зависят от 

конкретных объектов управления, являющихся неотъемлемыми
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составными элементами производственного процесса. Учитывая 

это, конечную цель пользователя необходимо условно раздро­

бить на более мелкие цели, относящиеся к каядому из объек­

тов управления или производственных ресурсов.

Сформулированные цели, относящиеся к объектам управ­

ления, определяпт линию поведения управляющей системы, вы- 

раїающуюся через реализацию комплексов функциональных за­

дач. Любое управляющее воздействие носит информационный 

характер и состоит из известной последовательности техно­

логических операций, нуадающихся в минимальной информаци-
I ,

онной удовлетворенности. Суммарная минимальная информаци­

онная удовлетворенность составляет информационную потреб­

ность лица, принимающего управленческое реяение по конк­

ретному фиксированному во времени объекту управления.

Совокупность информационных потребностей по всему 

комплексу объектов управления на протяжении всего хода 

производства составляет информационную потребность ЛПР в 

рассматриваемой информационной системе. Определение инфор­

мационных потребностей ЛПР в работе обосновано для уп­

равленческих работников механосборочного цеха машиностро­

ительного предприятия.

Деятельность кашдого из руководителей направлена на 

достиіение в конечном итоге определенной цели. Например, 

для начальника цеха - выпуск продукции в заданном объеме и 

номенклатуре при наилучших технико-экономических показате­

лях; для мастера - полное выполнение сменного задания. На 

кавдом этапе управления производством цель деятельности 

лица, принимающего ремение, по отнояению к объектам управ­

ления конкретизируется и детализируется на более мелкие, 

в результате чего формируются комплексы решаемых им за-



дач.

2.6. Индивидуальный и мелкосерийный характер машинос­

троительного производства в своей основе содержит значи­

тельно большие потенциальные резервы роста производитель­

ности труда, чем другие, более совершенные формы организа­

ции производства (серийное, крупносерийное, массовое). Зти 

резервы кроются как в самой организации производства, так 

и совершенствовании методов принятия управленческих реше­

ний.

Особое место в планировании занимает начальный этап 

формирования оперативных производственных програни, как 

важнейшая стадия принятия плановых решений, и именно на 

этом этапе текушие планы, определяя параметры производст­

венно-хозяйственной деятельности предприятия и его подраз­

делений, конкретизируются для обеспечения своевременного 

выпуска продукции при ритмичной работе цехов и наиболее 

полном использовании оборудования и производственных пло­

щадей. При этом должны быть учтены фактическое выполнение 

плана за предшествующий период, уточненные данные о пос­

тавках материалов и комплектующих изделий, состояние тех­

нической и материальной подготовки производства.

Предпосылками для принятия решений при формировании 

производственных программ являются предварительные расчеты 

по каждому виду ресурсов, необходимых для выпуска изделий. 

Результатом принятия решений служит возможный выпуск про­

дукции при заданных ограничениях на конкретные ресурсы и 

последовательность сроков изготовления соответствующих из­

делий. При принятии управленческих решений в процессе 

формирования программ в условиях ограниченных ресурсов 

большое значение имеет ритмичность поставок материальных

-  26  -
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ресурсов, наличие информации о величине страхового запаса, 

используемого для обеспечения производства материалами в 

случаях непредусмотренных отклонений от плановых условий 

поставок.

В работе показана возможность использования методов 

многоцелевой оптимизации принятия плановых решений в усло­

виях машиностроительного производства.

2 . 1 . Под автоматизированным рабочим местом (API) в

диссертации понимается совокупность информационных, мо­

дельных и программных средств и методов, позволявших поль­

зователю посредством технических устройств реализовать 

свои функциональные обязанности (подготавливать и прини­

мать управленческие решения). Основное назначение проекти­

рования сети АРМ состоит в адекватном отобрашении процес­

сов функционирования конкретных объектов управления.

Состав и структура АРМ. их размеиение зависят от су-
V

шествующей на предприятии системы управления, структуры 

аппарата управления. Последняя определяет состав пользова­

телей, их участие в принятии управленческих решений и от­

ветственность за их реализацию. Использована АРМ предос­

тавляет возможность ЛПР получать информацию в нужное время 

и в достаточном объеме для анализа состояния производст­

венно-хозяйственной деятельности предприятия, своевременно 

выявлять имеющиеся отклонения.

Организация автоматизированных рабочих мест для реше­

ния задач оперативного управления производством осуществ­

ляется на различных уровнях управления. Наиболее эффек­

тивным следует считать организации АРМ для подготовки и 

принятия решений в оперативном управлении производством. 

Подготовка решения при формировании оперативных планов по



-  28 -

кавдому производственному подразделению, разработке сМен- 

но-суточных заданий с учетом состояния процесса производс­

тва на конкретный момент времени, расчет загрузки оборудо­

вания и обеспеченности плановых заданий материальными и 

трудовыми ресурсами осуществляется на базе функционирова­

ния автоматизированных рабочих мест в производственном от­

деле предприятия (АРМ-диспетчер) и цеховых службах 

сАРМ-цех. АРИ-плановик, АРМ-мастер). На этих ве автомати­

зированных рабочих местах реализуются задачи оперативного 

учета и регулирования хода производства: учет изготовления 

Деталей и деталеопераций, учет укомплектованности изделий 

и незавершенного производства, выявление отклонений от 

запланированных параметров производственного процесса.

В работе задачи принятия оперативных управленческих 

решений детализируются до алгоритмических процедур, со­

вокупность которых образует соответствующий операционный 

комплекс (например, операционный комплекс плановых опе­

ративных ревений). Выделение таких комплексов позволяет 

оценить степень сложности их реализации, определить объемы 

нормативной информации, характер технологического процесса 

преобразования данных. По каїдому операционному комплексу 

определяются ревимы обработки и представления информации 

пользователям (регламентный, запросный, диалоговый), т.е. 

осуществляется поиск способов удовлетворения их информаци­

онных потребностей.

Необходимость оперативного регулирования хода произ­

водства. а следовательно, и корректировки графиков запуска 

деталей в производство обусловливается известной стохас- 

тичностыо производственных процессов, которая приводит к 

значительному количеству отклонений от запланированных па-
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лендарных графиков (разработанных на весь интервал опе­

ративного планированеия) приводит к необходимости сужения 

периода их разработки (наиболее целесообразно- неделя, де­

када) и создает возможность оперативного принятия реаений 

по их корректировке. Организация автоматизированных рабо­

чих мест в производственных подразделениях и службах пред­

приятия для подготовки и принятия реаений требует выпол­

нения следующих этапов:

определение информационных потребностей пользователей 

ЙРМ и формирование их предметных областей;

проектирование и формирование локальной базы соответ­

ствующего ЙРМ. описание структуры массивов;

разработка алгоритмов задач планирования, учета и 

анализа, реализуемых на соответствующих автоматизированных 

рабочих местах:

разработка сценариев маршрута диалога и системы зап­

росов лиц,принимающих реаения;

проектирование форм выходных регламентных документов 

по конкретным вопросам принятия решений.

В информационной автоматизированной системе процесс 

реализации управленческих реаений обусловлен наличием со­

ответствующей базы данных, банка алгоритмов, библиотеки 

стандартных реаений. В диссертации доказано, что чей 

больше алгоритмов формализовано и сформировано в банк ал­

горитмов, тем больше стандартных реаений описывается в 

библиотеке реиений. Такая закономерность обусловлена тем, 

что ревение большинства функциональных задач, алгоритмы 

которых формализованы (особенно задачи планирования и ре­

гулирования), представляет собой в конечном счете процесс
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подготовки и принятия управленческих решений. Отличием яв­

ляется регламентное^ решения задач и характеристики про­

изводственных ситуаций.

Формирование текущих и оперативных планов производст­

ва продукции, разработка планов поставок и материаль­

но-технического снабіения - эти задачи мощно отнести к 

классу плановых управленческих решений с конкретно опреде­

ленными временными параметрами их принятия. Алгоритмы та­

ких решений практически полностью формализованы и находят-

1 ся в банке алгоритмов информационной системы. Наиболее 

слоаныыи представляются текущие и оперативные управленчес­

кие решения, относящиеся к классу нерегламентируемых реше­

ний и возникающие в процессе выполнения плановых заданий в 

условиях ограниченности производственных ресурсов или сло- 

аившейся непредусмотренной производственной ситуации.

В зависимости от производственной ситуации информаци­

онная система выдает однозначное решение или подготавлива­

ет несколько вариантов решения с соответствующими коммен­

тариями. В ходе подготовки стандартного решения пользова­

телю предоставляется возможность в диалоговом ревиме уточ­

нять и корректировать весь технологический процесс после 

кашдой реализованной процедуры.

Информационная система с разветвленной сетью автома­

тизированных рабочих мест, функционирующая в реальном вре­

мени в реаиые диалога "ЭВМ-польэователь", позволяет зна­

чительно повысить оперативность выработки управленческих 

реаений и упростить процедуры их подготовки. В зависи­

мости от анализа ситуации реализуется принятие и подготов­

ка ревения на базе библиотеки стандартных решений или 

осуаествляется переход к поиску информации для его подго­



товки Реиения, которые необходимо принимать при выходе из 

строя оборудования,лимите конкретного материала, отсутст­

вии рабочего, наличии производственного брака, относятся к 

классу программируемых и включены в библиотеку стандартных 

решений. Оперативность их принятия обусловливается техни­

ческой оснащенностью автоматизированных рабочих мест, сос­

тавом базы данных.

2.8. При «есткой плановой и регулируемой экономике 

такие ваянейшие калькуляционные статьи, как заработная 

плата, стоимость основных и вспомогательных материалов, 

были практически фиксированными величинами. В условиях ры­

ночной экономики, особенно в переходный период, расчет 

этих показателей носит чаще всего непредсказуемый харак­

тер. В силу различных цен на материалы у различных постав­

щиков. отсутствия выделяемых и распределяемых фондов, не­

обходимости самостоятельного поиска поставщиков расчет се-
V*

бестоимости изготавливаемых изделий представляет собой оп­

ределенные трудности. В диссертации предлагается подход 

к определению области принятия решений при управлении се­

бестоимостью в условиях неопределенности нормирования 

различных калькуляционных статей, рассматриваемый на при­

мере функционирования машиностроительного предприятия с 

мелкосерийным и индивидуальным характером производства.

Целью автоматизации расчетов себестоимости продукции 

на базе автоматизированных рабочих мест является выявление 

экономически обоснованной величины затрат, необходимых для 

выполнения плана производства продукции; создание обосно­

ванной базы для установления оптовых цен: формирование ин­

формации для выработки и принятия экономически целесооб­

разных управленческих решений, направленных на повышение
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эффективности производства, выявление и использование 

внутрихозяйственных резервов,снижение затрат на производс­

тво продукии. Методические вопросы формирования, «чета и 

анализа себестоимости продукции приобретавт в условиях пе­

рехода К рыночным отношениям особо важное значение, так 

как с правильным определением себестоимости продукции свя­

зано проведение режима экономии и ценовой политики предп­

риятия. установление прибыли и рентабельности производст­

ва. Практическдя сложность представляет распределение 

конкретного вида материалов, приобретенных по различным 

Ценам у разных поставщиков и используемых в нескольких ви­

дах изделий.

В работе предложен алгоритм распределения стоимости 

одноименных материалов на различные изделия и узлы.Расчет 

стоимости материальных ресурсов производится исходя из об­

жей потребности Р° в каждом L-и виде материалов на конк­

ретный календарный период (как правило, квартал) для всей 

номенклатуры изделий, вклпченных в оперативный план произ­

водства. Предлагаемый алгоритм мажинного распределения 

затрат на материалы, обеспечивавшие выпуск запланированных 

изделий, предусматривает использование модели с расчетом 

удельных весов материалов и "плававшей" ценой материальных 

ресурсов. В работе представлено математическое описание 

алгоритма и его реализация на соответствувжем АРМ.Этот 

алгоритм предусматривает выполнение следующих этапов:

Этап 1. Расчет сводных норм потребности материала 

J-ro жифра по всей номенклатуре изделий,включаемых в про- 

изводственнув программу планового периода.

Этап 2. Распределение общего количества материалов, 

поступивших на предприятие между изделиями производствен­



ной программы, т.е. осуществляется расчет потребности каж­

дого изделия в конкретном виде материала.

Этап 3. Определение средней иены распределенных мате­

риалов. имеющихся в распоряжении предприятия.

Расчет стоимости материалов ведется на основании дан­

ных массива ZENflM, имеющего характеристики, аналогичные 

массиву номенклатура-ценник, но дополненные информацией о 

плавающей і̂ ене одного и того ве материала.

с. » Z P lt c0 .
Средняя цена материала 1-го шифра, действующая на пе­

риод расчета плановой себестоимости, определяется:

CJ. = С. / Р.. .
I L 1C

Тогда стоимость материала 1-го вида, отнесенная на 

J-e изделие, составляет:

* 33 -

С. = С.- Р.
* V. L  Ь

где P-l - потребность материала 1-го вида, используемого на 

изготовление j -го изделия.

Расчет средней цены ведется по всем изделиям, вклю­

ченным в оперативный план на последующий календарный пери­

од.Расчет плановой себестоимости производится отдельно по 

каїдому кварталу и изделию, что позволяет в дальнейшем 

анализировать отклонения себестоимости по отдельным каль­

куляционным статьям в различных временных периодах. Инфор­

мация о плановой себестоимости по каждому кварталу сохра­

няется в памяти ПЭВМ до следующего пересчета базовой се­

бестоимости в этом же планируемом периоде по месяцам. В 

результате в любой момент времени пользователь имеет воз­

можность получать информацию (выводя на печать сводную ве­

домость) о базовой себестоимости за любой интересующий пе­

риод и принимать управленческие решения по устранению отк-
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лонений в будущих плановых периодах.
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