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1. Загальна характеристика дисертаційної роботи.

1.1. Актуальність напрямку
Вдосконалення методів управління повітряним транспортом, спри­

чинене переходом до ринкових відносин, займає головну роль у підвищ ­
енні ефективності виробництва та якості його праці. Воно пов'язано з б і­
льш глибоким і точним урахуванням тенденцій світового розвитку авіаін- 
дустрії, змін, які відбуваються в економіці України, та впливає на визна­
чення оптимальних напрямків розвитку повітряного транспорту.

Цивільна авіація є однією з галузей, які найбільш динамічно зм ін­
юються. Постійно вдосконалюється авіаційна техніка, що ставить особ­
ливі вимоги до процесу експлуатації та викликає необхідність у постій­
ному вдосконаленні форм і засобів навчання і перепідготовки льотного 
складу та інших спеціалістів ЦА.

Професія пілота належить до емоційно насиченого й напруженого 
виду трудової діяльності людини. Виконання польотів у складних метео­
умовах, приймання рішень при дефіциті часу, обмеженні чи відсутності 
необхідної інформації від пілотажно-навігаційних приладів супровод­
ж ується підвищенням психофізіологічного напруження нервової системи 
пілота, що свідчить про складність і труднощі завдань, що виконуються, 
про ступінь професійної підготовки.

На цей час вдосконалення систем навчання і професійної підгот­
овки льотного персоналу здійсню ється за наступними основи іми на­

прямками: скорочення витрат на професійну підготовку за рахунок вико­
ристання новітніх технічних засобів навчання і тренування; проектування 
оптимальних нроірам професійної підготовки льотного персоналу; скла­
дання психологічних моделей професійної компетенції пілота, пов'язаних 
з безпекою польотів.

Згідно з даними статистики існують лиш е три основних фактори 
будь-якої авіаційної події: людина, авіаційна техніка і навколиш нє сере­
довище. При розробці заходів по скороченню кількості авіаційних подій 
(А П ) саме на цих причинах концентруються зусилля всіх, х Kj іанмасться 
питаннями забезпечення безпеки польотів. Частка AU або пс-|кдумов AU, 
яка зв 'язана з людським сЬактором. становить іи »,кп 7» . . . і и .м . і  *j-
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лькості подій, у багатьох випадках людський фактор зумовлює розвиток 
аварійної ситуації. Н а думку деяких закордонних фахівців, цей фактор 
більш ваговий і досягає 80%.

Останнім часом аварійність при польотах пасажирських літаків не 
зниж ується. Пояснити це можна тим, що екіпажі сучасних літаків знач­

ною мірою загубили той практичний досвід ріш ення у польоті проблем, 
що виникають, яким  володіли пілоти літаків старого покоління. Постійно 
зростаючий рівень автоматизації процесів пілотування призводить до ви­
лучення пілотів з контуру управління, зумовлює їх багатогодинне пасивне 
стеж ення за обладнанням і через це розслабленість і втому, особливо в 
дальніх рейсах.

Безпека польотів багато в чому тісно пов'язана з рівнем працездат­
ності членів екіпажу. Праця екіпажів сучасних ПС відноситься переважно 
до розумової праці, яка  включає у себе прийом та переробку інформації 
приладів, вироблення рішення, високоскоординовані управляючі дії на 
органи управління літака, причому все це здійсню ється в короткі проміж­
ки часу при незвичайній формі просторової орієнтації і супроводжується 

значним напруженням організму. Втома, що розвивається в процесі поль­
оту, проявляється в зниженні психофізіологічних можливостей льотного 
складу, що призводить до підвищення імовірності здійснення помилкових 
дій.

Вдосконалення авіаційної техніки, збільш ення її пасажиромісткості, 
автоматизація багатьох процесів управління цією технікою, а також уск­
ладнення функцій контролю, підвищення складності задач, які виріш у­
ються, і відповідальності за результати видозмінюють професійну д іял­
ьність льотного складу, значно підвищують навантаження на нього.

Цим питанням присвячено багато наукових праць. Однак наявний 
один аспект проблеми, який  майже не отримав відображення в літературі. 
Мова йде про комплекс практичних робочих методів сполучення еко­
номічних і організаційних факторів, які впливають на роботу льотного 
складу на всіх етапах його діяльності.

Викладені обставини і послуж или основою для вибору напрямку 
дослідження і зумовили актуальність теми дисертації.
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L2^MciiL_fr ааш ш ш а дослідження.
А ктуальність обраної геми визначила мету дослідження: розробити 

теоретичні та організаційно-економічні питання вдосконалення механізму 
організації та управління діяльністю  льотного складу авианідприємства в 
умовах ринкових відносин на основі використання теорії ж иттєвого цик­

лу. .
Д ля реалізації мети викопані наступні задачі:
-  аналіз системи управління діюльністю авіапідприємсгв, що існує 

на сучасному етапі;
-  дослідження проблем організації роботи льотного складу;
-  дослідж ення методів організації роботи льотного складу в авіако­

мпаніях країн С Н Д  і зарубіж них країн;
-  розробка методів організації роботи льотного складу з урахуван­

ням теорії життєвого циклу;
-  розробка теоретичних положень згідно з методами економічної 

оцінки ж иттєвого циклу льотного складу;
-  розробка комплексу екопоміко-магематичних моделей процесу 

життєдіяльності льотного складу для виріш ення задач управління;
-  аналіз існуючих методів економічної оцінки для виріш ення п и ­

тань можливості їх використання для визначення економічної 
ефективності організації управління роботою льотного складу аві­
акомпанії;

-  розробка комплексного підходу до оцінки ефективності організації 
управління роботою льотного складу;

-  ф ормування показників оцінки економічної ефективності.

LiL  П редмет і об 'єкт  дослідж ення.
Предметом дослідження є  механізм організації та управління робо 

тою льотнього складу авіапіднриємства. О б'єктом  дослідж ення є льотний 
склад сучасної авіакомпанії в умовах переходу до ринкових відносин.

виносяться наступні *снш ні лшшж*шя;
-  теоретичні положення організації роботи льотного с к л а д у  авіако­

м панії з  урахуванням теорії життєвого циклу;

-  економіко-магематичні моделі процессу ж иттєдіяльності л ьо ін о ю  
складу;
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-  комплексний підхід до оцінки ефективності організації 
управління роботою льотного складу авіакомпанії.

I A  Наукова „новизна положень, іиолимосяться па .захист.
Нй відміну від підходів, що застосовуються нині, процес всієї д іяль­

ності льотного складу запропоновано розглядати як  єдиний процес з по­
зиції теорії життєвого циклу, що дозволило провести комплексне дос­
лідження підготовки й використання льотного складу авіакомпанії.

Запропоновані економіко-математичні моделі процесу ж иттє­
діяльності льотного складу дають можливість урахувати наслідки та зд ій ­
снити активний вплив на використання льотного складу, що дозволяє 
сформулю вати науково обгрунтовану стратегію управління.

Запропонована комплексна оцінка ефективності організації 
управління роботою льотного складу, яка зорієнтована на розгляд еко­
номічної ефективності як  складової загальної ефективності системи, і ба­
зується на використанні інформації про умови реалізації процесу д іяль­
ності льотного складу та оцінки результативності функціонування льот­
ного складу авіакомпанії.

1.6, Практична цінність роботи.
Практична цінність роботи полягає в тому, що її результати дають 

можливість керівникам авіапідприємств вдосконалювати організацію  про­
цесу використання льотного складу на всіх етапах його ж иттєвого циклу, 
л також Підвищити економічну оцінку його еф ективності на окремих ета­
пах діяльності.

1.7, ̂ Апробація роботи.
Результати роботи докладались на звітних науково-технічних кон­

ференціях наукових колективів КМ УЦА (К иїв, 1995р, Київ, 1996р.).

1.8, Реалізація результатів дослідження,
Розроблені методи та економіко-математичні моделі упроваджені в 

ипіакомпіїнії AO “У М П О " і на підприємстві “1нформтрансавіа“ (К иїв). 
Результати дослідж ення використані також у навчальному процесі
KM V ПА
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1.9. Зм іст дисертаційної роботи.
Вступ
1. Дослідж ення проблем роботи льотного складу
1.1. Сутність організації роботи льотного складу
1.2. Дослідж ення методін організації роботи льоного складу u авіаком ­

паніях країн С П Д
1.3. Дослідж ення методів організації роботи льотного складу а авіаком- 

наніях зарубіжних країн
2. М етоди економічної оцінки життєвого циклу льотного складу
2.1. Сутність ж итгевого циклу системи
2.2 Ж иттєвий  цикл діяльності льотного складу та його етапи
2.3. М ожливі стани перебування льотного складу u процесі його ж иттє­

діяльності і зв 'язки  між ними
2.4. М оделю вання процесу життєдіяльності льотного складу
2.5. Х арактеристика життєвого циклу діяльності льотного складу авіа­

компанії
3. Економічна оцінка організації управління роботою льотного складу 

авіакомпанії
3.1. А наліз основних методів форм ування економічної оцінки
3.2. Природа затрат і результативність проектів
3.3. Комплексна оцінка ефективності організації управління роботою 

льотного складу авіакомпанії
Висновки
Література

2. Стислий зм іст роботи.

У вступі обгрунтована актуальність дослідження, визначена наукова 
новизна і сф ормована практична цінність, коротко викладено її зміст.

У першому розділі розглянута сутність організації роботи льотного 
складу, яка являє  собою систему заходів по плануванню  льотної роботи 
та управлінню  льотними підрозділами й екіпаж ами повітряних суден ЦЛ 
для забезпечення безпеки, регулярності й економічної еф ективності поль­
отів. Вона складається з планування льотної роботи, професійної підг- 
товки льотного складу, допуску льотного складу до польотів, ф о р м у в а н н я  

екіпаж ів ПС, попередньої й переднольо гної підготовки екіпаж ів до польо­
ту, перевірки роботи льотного складу, перевірки й тренування льотного
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складу перевіряю чими у складі екіпажу, розгляду льотної роботи, контро­
лю й аналізу контрольної роботи, льотно-методичної роботи.

У дисертації розглянуті методи організації льотного складу в авіак­
омпаніях країн С Н Д . Д ослідження діяльності льотних загонів доводить, 
що процес управління всією роботою льотного складу досить трудомістк­
ий і складний. Зокрем а, технологія, що нині діє, процесу планування 
льотно-виробничої діяльності (розподіл рейсів поміж авіаескадрильям и) 
передбачає наступну послідовність операцій: 1. Підготовка вихідної інфо­
рмації. 2. Розподіл передбаченого розкладу налету годин для літаків на 
наступний місяць, що планується, по ескадрильям з додержанням уста­
новлених вимог. 3. Розподіл рейсів і передбачення резервів поміж AE на 
кожний день м ісяця, що планується, побудова графіків розподілу рейсів 
між AE на кожний день м ісяця, що планується. Суттєвий її недолік - 
потрібні значні витрати часу, що пов'язані з необхідністю перегляду ве­
ликої кількості варіантів. Останнім часом Узбекським науково- 
виробничим об 'єднанням  “Кібернетика" була запропонована методика 
виріш ення цієї задачі за допомогою ЕОМ , в якій моделювання задач роз­
поділу рейсів між AE полягає у рівномірному розподілі авіарейсів, що 
закріплені за ав іа затн о м , за основним показником (льотний час) поміж 
ескадрильями, що входять до його складу і здійсню ю ть обслуговування 
авіарейсів з обов 'язковим  додерж анням обмежень. Зазначена методика 
вивільнює від громіздких розрахунків від руки, від перебору комбінацій 
варіантів виріш ення планово-управлінських задач.

Далі в дисертаційній роботі розглянуто методи організації роботи 
льотного складу авіакомпанії в зарубіжних країнах. П ідготовка льотного 
персоналу в зарубіж них авіакомпаніях здійсню ється нині з позицій інж е­
нерної психології, програм навчання й підготовки, кадрових проблем і 
технічних засобів підготовки. Зазначено, що на сьогодні авіакомпанії орі­
єнтую ться на скорочення експлуатаційних витрат за рахунок збільш ення 
частки профпідготовки екіпажів на тренажерах, введення скорочених ек і­
пажів з мінімальною  компенсацією в оплаті праці. Однак, до сьогодніш н­
ього дня відсутні системні дослідження в галузі упрвління роботою льот­
ного Складу авіакомпанії.

Аналіз визначає, що існує досить сильний зв 'язок  між професійни 
ми навичками, рівнем безпеки при освоєнні і подальшій експлуатації но­
вої техніки. Якщ о у перші два роки роботи на новій техніці частка авіаці­
йних подій становить 80 % фактору "помилка пілота*, то через 10
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рокін - тільки ЗО % (рис.1).
Таким чиним, важливим ф акто­

ром підвищ ення безпеки польотів є 
добре організована підготовка льот­
ного складу. Аналіз програми про­
фесійного навчання і підготовки 
льотного персоналу :іа рубежем доз­
воляє зробити висновок, що хоча 
сучасна практика підготовки пілотів 
зарубіж них авіакомпаній і центрів 
видасться досить неоднорідною, все 
більш ого розповсюдження отри­
мують дві ключові програми, характерною рисою яких є м аксим альне на­
ближ ення навчання до реальної ситуації. Перша програма - L O lT  - пере­
дбачає лінійно-орієнтоване льотне тренування або тренаж ерну підготовку 
з максимальним реалізмом марш рутних польотів. У другій програмі - 
CR M  (управління ресурсами екіпаж у) - звертається увага не лиш е на 
власне професіоналізм за спеціальністю  пілота, але й на розвиток зді... 
остей до управління комплексом авіаційної транспортної системи. На с у ­
часному етапі за оцінками лиш е 25 % авіакомпаній світу звернули свою 
увагу на C R M -підхід. У цих компаніях одразу роблять спробу виміряти 
його ефективність. О сновну увагу спрямовано на і >шук критеріїв еф ек­
тивності роботи екіпажу, їх розповсюдження, заходи виріш ення 
конфліктів, методи прийняття рішень, заходи посилення сприйняття ко­
мандира HC до сигналів членів екіпажу.

Ключові програми L O FT  і CR M  у системі професійної підготовки 
льотного складу фундаментально змінюють системний підхід до аві...- 
ійної науки: професійна підготовка стає найваж ливіш им елементом за ­
гальної системи.

Відмічаеться також, що основні задачі зарубіж них авіакомпаній - 
пошук необхідного виду ергатичних комплексів, що береж уть людські ре­
сурси. Відомо, що професійні навички значною мірою пов'язані з гене­
тичними й психофізіологічними особливостями лю дського організму. 
П ричому ці особливості іі можливості можуть як  розвиваїнся. так і ніве­
лю ватися у процесі льотної роботи

Таким  чином, аналіз організації льотної роботи показу* шо льотні 
підрозділи працюють в інтенсивному режимі, шо .!,і и л і н і , т і  багаш /х
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Рис.1. Залежність рівня безпеки польотів 
і професійних павичок від освоєння 
нової техніки



різних факторії), що з 'являю ться у випадкові моменти часу і значно погі­
рш ують плановий розвиток процесу льотної роботи. Виникає об 'єктивна 
потреба у вдосконаленні процесу організації іі управління роботи льотно­
го складу, що передбачає реальні умови виробничої діяльності. Тому в 
дисертації для аналізу організації управління роботою льотного складу 
пропонується провести комплексне дослідження процесу підготовки й 
використання льотного складу авіапідирнсмства.

У другій главі розглянуто проблеми комплексного підходу до дослі­
дження, проектування та організації життєвого циклу льотного складу. 
Теорія життєвого циклу являє  собою концепцію, за допомогою якої вияв­
ляється наявність стадій дослідження, проектування, планування, засвос- 
пня та експлуатації системи. У правління дозволяє суттєво змінювати зм і­
ст і характер ж иттєвого циклу, прискорювати чи уповільнювати розвиток 
ж иття системи.

Відмічається, що останнім часом період діяльності льотного складу 
етап більш  коротким, ніж раніше, а підготовка нових пілотів потребує 
зростаючих нових витрат. Концепція життєвого циклу дозволяє керівн­
икам авіапідприємств передбачати зміни в продуктивності праці пілотів, у 
рівні їх професійних якостей і працездатності, конкуренції між ними, 
зміни у зусиллі АП на просування пілотів і, відповідно, застосовуючи 
стратегію управління, здійсню вати активний вплив на використання 
льотного складу.К онцепція дозволяє також  проанатізувати, на якому 
етапі житттевого циклу перебувають пілоти, що над ос авіакомпаніям 
можливість досягнути збалансованого поєднання кількості молодих піло­
тів та досвідчених льотчиків, що мають значний стаж роботи.

Зазначені полож ення використовую ться для розробки взаємо­
пов'язаного комплексу методів організації та управління процесом д іяль­
ності льотного складу. При цьому діяльність льотного складу авіапідпр- 
єм ства (починаю чи з  навчання і закінчуючи “списанням"), запропоновано 
розглядати як  єдиний процес, що називається ж иттєвим циклом д іяль­
ності льотного складу, який  складається з чотирьох основних етанів: 1) 
початкова професійна підготовка льотного складу: 2) “введення в стрій* 
п ісля початкової професійної підготовки; 3). використання льотного скла­
ду; 4. П рофесійне знош ення льотного складу.

В дисертаційній роботі проведено аналіз і наведено докладний опис 
етапів ж иттєвого циклу Д Л С , для кожного з них отримані розкладки у 
часі пронесу життєдіяльності льотного складу.

8



Ila  основі цих досліджень були складені переліки станів, в яких 
може перебувати льотний склад у процесі свосї життєдіяльності, про­
аналізовано можлипі зв 'язк и  іі нерохОди між цими станами.

Розроблена характеристика життєвого циклу діяльності льотного 
складу, що відображає функціонування льотного складу за час Ж Ц , 
с(|м>рмовані відповідні дії авіакомпанії на кожному етані Ж Ц , що наведені 
в таблиці 1

Відмічено, що для формування пріоритетних цілей авіапідприємства 
необхідно розглядати їх складові: диференціація льотного складу,витрати 
підприємства, прибутки, дохід, користувачі, конкуренція, продуктивність 
праці льотного складу, рівень професійних якостей, працездатність льот­
ного складу, а також виробничий, трудовий, фінансовий, інформаційний 
потенціали і потенціал стосунків. При цьому пріоритетність формування 
потенціалів роподілясться таким чином: для першого Ж Ц  - виробничий, 
інформаційний, трудовий, потенціал стосунків, ф інансовий потенціал; для 
другого - виробничий, трудовий, інформаційний, финансовий, потенціал 
стосунків; для третього - протенціал стосунків, фінансовий, інформацій 
ний, трудовий, виробничий, для четвертого Ж Ц  - трудовий, виробничий, 
потенціал стосунків, фінансовий, інформаційний.

На основі аналізу проведеного дослідження та отриманих резуль 
татів були розроблені економіко-матемагичні моделі процесу життєдія- 
ності льотного складу, для моделювання яких був застосований апарат 
марковських процесів.

Розроблені теоретичні положення і комплекс економіко 
математичних моделей процесу життєдіяльності льотного складу сприя­
ють підвищенню ефективності управління й раціонального використання 
льотного складу.

Запропонована концепція життєвого циклу діяльності льотного 
складу дозволяє керівникам авіакомпаній передбачати зміни у продук 
тивнооті праці пілотів, рівні їхніх професійних якостей і працездатності 
конкуренції між ними і, відповідно, здійснювати активний вплив на вико 
ристання льотного складу.

У T jx iTbOMy розділі виконано аналіз існуючих методів формування 
економічної оцінки, розглянуто питання економічної оцінки організації 
управління роботою льотного складу авіакомпанії. і

Прополене дослідження існуючих підходів до визначення CKO 

помічної оцінки дозволило встановити наступне: економічна ефективність
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I l J d I I H  ж и  I ifcBOITJ ц и к л у

П очаткова професійна 
підготовка Л С

«Введення в стрій» 
після початкової 

професійної 
підготовки

Використання Л С Професійне 
знош ення Л С

1 2 3 4 5

Х арактеристики
Д иф ерен­
ціація

Значна Скорочується Скорочується Н езначна

Затрати
підприємства

Високі Скорочую ться Незначні Зростаю ть

П рибутки Відсутні Зростаю ть М аксимальні Скорочуються
Дохід Відсутнй Н езначний Високий Скорочується
Користувачі Окремі

авіакомпанії
К ількість AK 
збільш ується

Значна к ількість AK Визначені 
окремі AK

Конкуренція 
(м іж  JlC )

Висока Зниж ується Н езначна Зростає

П родуктив­
ність праці
лс

Н изька Зростає П овільно зм іню ється Зниж ується

Рівень
професійних
якостей

Н изький Зростає Високий Високий

П рацездат­
ність

Зростає Зростає Висока Скорочується

Таблиця I
______Х аратеристика ж иттєвого циклу діяльності льотного складу (Л С )_____________________

о



1 I 2 3 4 5

Відповідні дії на кожному етапі
Пріоритетні
ЦІЛІ

Стратегічні Тактичні О перативні Тактичні

Політика Я кість та швидкість 
освоєння професії

Підготовка до 
самостійної роботи

Підтримання 
професійної надійності

Продовження профе­
сійного довголіття

Стратегія Ф орм ування льотного 
потенціалу

Ф ормування
висококваліфікованих
пілотів

Забезпечення 
професійної надійності

Забезпечення 
підвищеної уваги 
працездатності Л С

Т актика Набір та підготовка 
необхідної кількості 
льотчиків

Остаточний відбір для 
самостійної роботи

Раціональне викорис­
тання професійних 
можливостей Л С

Уповільнення процесу 
професійного зносу
лс

Оперативна
діяльність

Відсутня Закріплення необхід­
них навичок, знань та 
умінь по льотній 
експлуатації П С

Проведення необхід­
них видів льотної 
р о б о т

Своєчасне проведення 
профілактичних 
медичних засобів по 
підтриманню працез­
датності та надійності

Зусилля по 
просуванню 
ЛС

Високі Зростають Повільно
скорочуються

Ш видко скорочуються

Закінчення табл. I



є невід'ємною складовою частиною загальної ефективності будь-якої си с­
теми, що включає й інші TI види; у багатьох наукових працях оцінка еко­
номічної ефективності визначається через показник прибутку; у більшості 
наукових праць рекомендується використовувати для оцінки економічної 
ефективності показники приведених затрат і нормативний коефіцієнт 
ефективності капітальних вкладень, які неприпустимі в умовах ринкової 
економіки; при оцінці економічної ефективності не враховуються випад­
кові фактори ринкової діяльності; при оцінці економічної ефективності 
слід враховувати передовий досвід сучасної .західної економічної науки.

В дисертації пропонується розглядати економічну еф ективність як 
складову комплексної оцінки ефективності організації управління робо­
тою льотного складу авіакомпанії. Схема ф ормування комплексної оцінки 
ефективності зображена на рис. 2.

При формуванні комплексної оцінки всі затрати, иіо пов'язані з 
функціонуванням авіакомпанії, класифікую чи Ix за механізмом їх змін, 
можна поділити плаваючі, змішані й постійні. Плаваючі затрати зміню ю ­
ться в цілому прямо пропорційно змінам господарської діяльності авіа­
компанії; постійні залиш аю ться в цілому постійними і незалеж ними від 
господарської активності авіакомпанії; змішані зміню ю ться при зміні гос­
подарської діяльності, але не прямо пропорційно, м істять і постійну і 
плаваючу компоненти.

В результаті функціонування льотного складу визначається су ­
купність фактично досягнутих результатів процесу життєдіяльності льот­
ного складу, таких як  нальот годин і кількість виконаних рейсів.

У подальшому форм ується організаційно-технологічна еф ективність 
з урахуванням коефіцієнта використання робочого часу, коефіцієнта ви­
користання льотного часу, співвіднош ення між робочим і вільним часом, 
процента використання пасажиромісткості, процента використання еко­
номії налива, процента використання грузопідйомності. Соціальна еф ек­
тивність формується як  співвіднош ення між певними характеристиками 
діяльності Л С  и відповідними соціальними наслідками і збитками, вона 
досягається шляхом використання таких показників: процент безаварі- 
ості польотів, регулярність польотів. При формуванні економічної еф ек­
тивності враховуємо інформацію  про умови діяльності льотного складу, 
яка передбачає: тривалість робочого часу, тривалість льотного часу, три ­
валість відпочинку, черговість чередування праці і відпочинку.
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Рис.2. Схема формування комплексно! оцінки ефективності організації управління роботою льотного складу.
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Д ля оцінки економічної ефективності пропонується використовува­
ти наступні показники: термін окупності інвестицій, внутрішня ставка до­
ходу, чиста поточна вартість, коефіцієнт вигод-витрат, рентабельність 
польотів.

В дисертації розроблена методика організації управління роботою 
льотного складу на основі урахування теорії життєвого циклу, а також  
сформована комплексна оцінка ефективності організації управління робо­
тою льотного складу авіакомпанії.

В исновки,
1. В умовах системи ринкових відносин в Україні необхідні нові п і­

дходи до виріш ення проблем організації й управління діяльністю  підпри­
ємств, зокрема в галузі цивільної! авіації.

2. Проведений в дисертації аналіз визначив, що у цивільній авіації 
недостатньою мірою розроблені методи оцінки діяльності льотного складу 
повітряного судна, нині керівники авіапіднриємств приймаю ть рішення 
методом “проб і помилок". Через це в дисертації для аналізу організації 
управління роботою льотного складу пропонується комплексне дослід­
ження процесу підготовки й використання льотного складу авіакомпанії з 
урахуванням теорії життєвого циклу.

3. Н а основі проведеного в дисертації дослідження розроблена ха­
рактеристика життєвого циклу діяльності льотного складу, яка відобр­
аж ає функціонування льотного складу на всіх етапах його ж иттєдіяль­
ності, і сформовані відповідні дії авіакомпанії на кожному етані.

4. Розроблений комплекс економіко-математичних моделей дозво­
л яє  підвищ ити еф ективність управління роботою льотного складу, об­
грунтувати й здійснити раціональну стратегію використання трудових ре­
сурсів авіакомпанії.

5. Проведене дослідження дозволяє установити недоліки й визна­
чити основні вимоги для вдосконалення існуючих підходів до визначення 
економічної оцінки організації управління роботою льотного складу.

6. Запропонована комплексна оцінка ефективності організації 
управління роботою льотного складу, яка зорієнтована на розгляд еко­
номічної ефективності як  складової загальної ефективності системи, ба­
зується на використанні інформації про умови Діяльності льотного складу 
і оцінки результативності його функціонування.

7. Д ля оцінки економічної ефективності організації управління ро­
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ботою льотного складу пропонується використовувати наступні показни­
ки: термін окупності інвестицій, внутрішня ставка доходу, чиста поточна 
вартість, коефіцієнт вигоди-витрати, рентабельність польотів.

8. Результати впровадження дозволяють зробити висновок про 
доцільність використання запропонованих теоретичних підходів та еко- 
номіко-математичних моделей для вирішення проблеми вдоскона-лення 
управління роботи льотного складу авіакомпанії.
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Аннотация
Редковец Анна Николаевна. Организационно-экономические вопросы 

совершенствования работы летного состава авиакомпаний.
Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических 

наук по специальности 08.07.04 - “Экономика транспорта и связи”, 
Киевский международный университет гражданской авиации. - Киев, 1996.

На защиту выносятся: теоретические положения по организации 
работы летного состава авиакомпании на основе учета теории жизненного 
цикла; экономико-математические модели процесса жизнедеятельности 
летного состава; комплексный подход к оценке эффективности организации 
управления работой летного состава авиакомпании. Разработанные методы 
и экономико-математические модели внедрены в авиакомпании АО 
“УМ ПО” и на предприятии “Информтрансавиа”.

Ключевые слова: авиакомпания, летный состав, жизненный цикл 
летного состава, жизнедеятельность летного состава.

Redkovets A.N. Organization-economic questions of perfection of flying 
work structure of airlines.

PM - D dissertation a in economic sciences on a speciality 08.07.04 - 
Economy of transport and communications. - Kiev, 1996.

There are cousvdered theoretical position on organization of flying work 
structure of airline on the basis of the account of the theory of life cycle; eco­
nomic-mathematical models of process of ability to live flying structure; the 
complex approach to an estimation efficacy of flying organization of management 
of flying work structure of airline. Developed methods ancj, the economic- 
mathematical models are introduced in airline company "УМНО" and at the en ­
terprise "Informtransavia".

Key words: airline, flying structure, life cycle of flying structure, ability 
to live flying structure.
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